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Bevezetés

A Nevel6k Haza Egyesiilet — a DANTE (Horvatorszag), a Tenenet o.z. (Szlovakia), a Navicula.m
(Lengyelorszag), valamint az AKLUB (Csehorszag) nemzetkozi szakmai szervezetekkel vald
egyuttmikodésben, ALL-LOCAL - Hatékony tudastranszfer és képességfejlesztés a szenior
tarsadalomban cimmel (EFOP-5.2.2-17-2017-00071) valdsitott meg projektet, Eurdpai Unids
finanszirozas keretében.

A projekt hosszu tavu céljaként — a Pécsett, illetve Baranya megyében az id6s6dd (50+) és idGs
korosztaly aktiv, egészségben eltoltott életkordnak novelését az ,élethosszig tartd tanulds” helyi
gyakorlatanak kiszélesitését tliztiik ki annak érdekében, hogy egyrészt az aktiv életkor ndvekedésével
csokkenjenek a feszité egészségligyi és szocidlis problémak, masrészt csokkenjenek a generacidk
kozott meglévé oktatasi egyenlStlenségek és er6sodjon a tarsadalmi felzarkdzas mértéke.

Hosszu tavu célként tételeztik tovabba az ,élethosszig tartd tanulas” id6s6dé és idds korosztalyt célzd,
Pécsett és Baranya megyében m(ikodé szolgaltatasi gyakorlatainak bévilését a mikdds modszerek
fejl6dését, uj mddszertani megoldasok, j6 gyakorlatok elterjedését.

A hosszabb tavon elérni kivant valtozasok érdekében négy, az id6s6dé és az idGs korosztalyt célzé, az
,€lethosszig tarté tanulas” szolgaltatasi mintaiban jelent6s szakmai tapasztalattal rendelkezd
szervezettel a szolgdltatds négy dominans részteriiletét vizsgaltuk.

A négy vizsgalt részterilet:

- az egészségtudatos életmdd terjesztése;

- a tudastranszfer tipusu szolgaltatasok;

- az 6nkéntesség, mint az ,egész életen at tartd” tanuldsi formaja, valamint
- az intergeneracios egylttmkodések és tanulasi formak.

A szakmai munka 6sszetett mddszertan alapjan, az egyes mddszertani eszk6zok egymasra éplilésével
és egymdsra hatdsdval valdsult meg. A konkrét tevékenységek eredéje - a szolgdltatasok
kiterjesztésének lehetGségét, illetve a szolgaltatdsi gyakorlatban tapasztalhatd problémak, elakadasok
megoldasanak igényét célz6 - szakmai ajanldsok, javaslatok, konkrét maoddszertani mintak
megfogalmazasa volt.

A k6z6s munka 6nalld értékkel bird —de a szakmai ajanldsok megfogalmazdsahoz eszkdzként is szolgald
—kimenete egy, az adaptacio lehet6ségét magaban hordozo, széles palettat felvonultatd, mdédszertani
és gyakorlati szinten kiprébalt ,jé gyakorlat tar” , valamint az egylittm(kodés-fejlesztés, a kolcsonos
tanulds és tapasztalatszerzés folyamatdban létrejott nemzetkozi és hazai szolgaltatd szervezetek
tOmorit6 szakmai hdldzat is.

A zardjelentés célja, hogy bemutassa a fejlesztési teriiletet, és annak aktorait, a fejlesztés integrans
részeként zajlo kutatds folyamatat, strukturdjat és kilonb6z6 szakaszaihoz vald kapcsolédasat,
mddszertandt és mindazon eredményeit, melyek hozza tudnak jarulni a szolgaltatdsi gyakorlatok
kiterjesztéséhez, fejlédéséhez, s melyek tagabb kontextusban - alapot is szolgdltatnak mindazon
szakmai ajanlasokhoz és javaslatokhoz, melyek projektiink eredéjeként megfogalmazasra keriiltek.



1. A kutatdsi tertilet rovid bemutatdsa

1.1. Az idGsligy aktudlis kérdései, feladatai

Az idések helyzete mind nemzetkdzi, mind pedig magyar viszonylatban egyre siirget6bb kérdéseket
vet fel akar tarsadalmi, akar pedig gazdasdgi tekintetben. A széles korben vitatott témadk palettdjan
elsGsorban a fenntarthaté nyugdijrendszerek illetve az egyéb ellatdsok finanszirozhatésaga meriil fel
kérdésként, mely a megkozelités és a problémak kezelésének mddszertana — elsésorban gazdasagi
megkozelitésekkel kalkuldl. Mindemellett az egészséguligyi, a szocidlis, a demografiai, vagy a tdrsadalmi
kozosségi kapcsolatokra fokuszald és a gazdasagi megfontoldsok egységes, szétvdlaszthatatlan
rendszert képeznek — melyek kezelésében a gazdasagi megkozelités dominancidja minden bizonnyal
elégtelen. A problémak kezelése — a témateriilet Osszetettségéhez illeszked6 mddon — komplex
eszkoztarat felvonultaté mddszertani és cselekvési paletta fejlesztésével, széles kor( elterjesztésével
valhat hatékonnyd, mely eszkdzrendszerben a prevencid felismerése és a prevenciot elémozditd
szolgaltatdsok fejlesztése, tdmogatdsa kiemelt hangsullyal bir.

A tématerilet allami kezelése jelent6s részben szocidlis aspektusbdl, s e szocidlis (és gazdasagi)
megkozelités mentén — térvényi mddon deklaralt szocidlis szolgaltatasok szintjén jelenik meg. (1993.
évi lll. torvény a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl - késGbbiekben: szocidlis torvény, illetve
az 1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésuk feltételeirél rendelkeznek). A szocidlis torvényben rogzitett, az id6seket érint6 un.
alapelldtasok, alapszolgaltatdsok a - falu-, és tanyagondnoki szolgdltatds, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatds, mig az idGseket érint6 szakositott
ellatasok az - dpolast-gondozast - és az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmények.

Az 1993. évi szocidlis tv. deklardldsa egyltt jart a torvényben rogzitett szolgdltatasok
decentralizdlasdval — ami a normativ finanszirozas biztositasa mellett cselekvési teret biztositott mind
a civil szervezeteknek — alapitvanyoknak, egyesileteknek — mind pedig a piaci szerepl6knek. A
normativ tdmogatasokkal ,megsegitett”decentralizalt szolgdltatasnyujtas hozzajarult egy 4j tipusq, a
szolgdltatasok tartalmi, min6ségi gazdagodasat magdval hivd versenyhelyzet kialakuldasahoz is.
Els6sorban a civil és a piaci szektorban — a szolgaltatasok szocidlis tartalma és fékusza mellett
parhuzamosan, vagy adott szocidlis szolgaltatasokba integralt mddon — egyre nagyobb teret kaptak a
szolgdltatasnyljtds kozosségi, kulturdlis vagy egyéb, az életmindség javitasat célzd preventiv tipusu
szolgdltatasi elemek és/vagy 06néllé szolgdltatasok is. S bar a 2000-es évek elejétél a normativ
finanszirozds fokozatosan és egyre inkdbb felllrél keretezett rendszerré valik, melyben mind a
szolgdltatasokat igénybevevék kore és azok szdma, mind pedig a szolgdltatdk és azok mozgastere
sz(ikiilni kezd, s a szolgaltatast igénybe vevék kore egyre inkdbb az egészségligyi és egyben szocidlis
raszorultsag szempontjai alapjan meghatdrozott — az allami kezdeményezésre beindult decentralizalas
és a kozos teherviselés mddszerének rendszerbe agyazasa, s az ezt kdvet6 szolgdltatasfejlesztési
hulldm madig érezteti hatadsat. Helyi, kisk0zOsségi szinten — elsGsorban civil szervezeti és piaci
kezdeményezésekként - rendkiviil szines és sokréti szolgaltatasok mikdodnek — melyek az allamtél (bar
nem deklaralt mdédon) atvéve a prevencids szerepet — elsGsorban az életminfség javitasat és a
megel6zést helyezik a kozéppontba. Mindemellett e szolgaltatasi kezdemények tobbsége
finanszirozdsi szempontbdl instabil, elszigetelt, egyedi kezdeményezésekként miikédnek, s korlatozott
az a partneri, kapcsolati és/vagy haldzati hattér is, ami akar modszertani, akar tudasbazis szinten
segitséget jelenthetne ezen kezdeményezések fejlesztéséhez, hosszu tava mikodtetéséhez.



A jelenleg megfigyelhet6 tendencidk a deklardlt kormanyzati szandék dacara, a politikai szinten is
rogzitett célok ellenében azonosithatéak. 2009-ben a magyar kormany elkészitette az un. Idéstigyi
Nemzeti Stratégidt. A stratégia 2034-ig szol és kifejezetten pozitiv irdnyba mutatd prioritasokat
fogalmaz meg — igy:

— Aktivitasat és fliggetlenségét, tarsadalmi presztizsét megbrz6 id6sodé és idGs ember.

— Biztonsag és megfelel§ életminGség, a betegségek kockdzatdnak alacsonyan tartdsa, az emberi
méltésag megdbrzése és a funkcionalis 6nallésag elGsegitése.

— Elethosszig tarté fejl6dés, torekvés az életdrém, az autondmia megbrzésére és az Snmegvaldsitasra.
— Tarsadalmim részvétel és bevonddas, kozosségi megbecsiiltség.

— EsélyegyenlGség, pozitiv reakcidk az id6sddés tarsadalompolitikai kihivasaira, fellépés az ageizmus
ellen.

Eurépdban a 2012-es évet az active ageing évének szentelte a WHO. Szamos akcid, projekt és program
keretében prébaltak és probaljak meg azdta is felhivni a figyelmet a megel6zésre, a problémak idében
torténd felismerésére. Az active ageing az egészségben eltoltott évek és a munkaers-piaci aktivitas
mellett a tartdsan beteg id6sek életminGségének javitasat is magdban foglalja. Az ,aktivitds” utal
tovabba a tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis, vallasi és kozosségi ligyekben valé aktiv részvételre, ami az
0ndllésdg és a hasznossag letéteménye is. Nemzetkozi szervezetek, a gyakorlat szintjén is értelmezhetd
madon kialakitottak egy un. ,active ageing” indexet, mellyel az aktiv id&sodés, illetve ennek a
lehet6sége szamszerdsithetévé valt. Az indexet minden orszagra leképezték, Magyarorszadg a 2012-es
eredmények tekintetében a lista utolsé szekcidjaban talalhaté.

A magyar kormany az Iddsiigyi Stratégidaban holisztikus, el6remutaté megkozelitést kovet, s a
prioritasok sok helyen 6sszecsengenek az id6ben késSbb keletkezett active ageing index 4 f6 pillérével
is. A stratégia nagy hangsulyt fektet az élethosszig tartdé tanulas fejlesztésére, s az idGsek
sporttevékenységekbe torténd bevondsaba is. Ezen teriiletek — az elmult évtized tanulsagai alapjan -
szamos eredményt mutatnak. A Nemzeti Stratégia az id6skoruak segitése mellett célként tlizte ki a
fiatalabb csoportokkal valé munkat is - a megelG6zés és felkészités miatt. , A Stratégia célja hosszu tdvon
biztositani, hogy id6ben és megfelel6 mddon tudjunk felkésziilni az id6sodésre, hogy az id6sek minél
tovabb tudjanak aktivak és fliggetlenek maradni.” A személet parhuzamba allithaté az iranyadd
eurdpai gondolatokkal és eszmeiséggel, mindemellett az elvek rendszerszintli megkozelitése,
gyakorlatba Ultetése, a megvaldsitdsban szerepet, felelGsséget véllald szolgaltaté szervezetek és
szakemberek 6sztonzése, motivalasa, a célhoz illeszked6 szolgdltatasi aktivitas generalasa - varat
magara. A szemléletvaltast el&segit alap — és kiegészit6 egyéb szolgdltatdsok tartalmi és financidlis
Ujragondoldsa, valamint az egyes szektorok (allami — piaci és civil) szolgdltatdi szerepvallalasanak, a
szektorok kozotti munkamegosztds mikéntjének megvitatdsa — kvazi a tématerilet kapcsan aktualisan
sziikséges Uj tarsadalmi szerz6dés kimunkdldsa, s nem utolsd sorban a kliensek aktualis igényeinek
beazonositasa, s a szolgaltatasok fejlesztésébe t6rténé bevondsa - a témateriilet leginkabb iddszerd
feladatai kozé tartoznak.

Projektiink — s a projekt keretében megvaldsitott kutatdas ezen tarsadalmi szintd munka
megvaldsitdsahoz kivan hozzajarulni, — bizva abban, hogy szakmai munkank eredéje adalékkal szolgal
a tématerilet atfogd megértéséhez, s segitséget nyljt mindazon human szolgdltatasi terileten
tevékenykedd dontéshozd és szakember szadmara is, akik felel6sek vagy felel6sséget vallalnak az
id6s0d6 generaciok életminGségének megGrzését és javitasat segitd szolgaltatasok fejlesztéséért.



1.2. Az egész életen at tartd tanuldas — mint az id6slgyi problémadak kezelésének hatékony, de

kihasznalatlan eszk6ze

Az ,egész életen at tartd tanulds” és annak fejlesztése — kdznyelvi fogalomma szelidiilt az elmult
évtizedben — hazankban is. A mindennapjainkat behdaldzé tudatos ismeretszerzés életiink valamennyi
teriiletén fellelhetd, s kdzel sem pusztan a munkaerdé-piaci statusz er@sitését szolgdlja - fliggetlendl az
életkortdl. Mindemellett az id6soktatds, id6s-tanulds — az ,egész életen at tartd tanulds” fogalmi és
eszkdzrendszerén belil is — specialis terilet. Jellemzdje, hogy elsGsorban nem iskolai rendszerben,
klasszikus tuddsatadas formajaban elsajatitott ismeretekr6l, hanem kozosségi szintereken, vagy
kozosségi szinterekké avanzsalt oktatasi intézményekben (pl. szenior akadémidk az egyetemeken) —
vagy kdzm(velSdési, szocidlis intézményekben, civil szervezetek kdzosségi tereiben, virtudlis kozosségi
szintereken, jellemz&en non-formalis mddszertani keretek kozott valdsul meg, de tere lehet akar
Oniranyitott mdédon, szervezett keretek nélkil az 6nkéntes munka, vagy a csaladi kdzosség is.

A rendszervaltast kovet6en, az id6soktatds egy szegmense a szocidlis alap — és szakellatasok
megjelenésével parhuzamosan - e szolgdltatdsokat gazdagitd, kiegészit6 mddon — jelent meg és
fejlédott, sok esetben szinte /vagy teljes egészében piaci, és/vagy a szolgaltatasi versenyt erésits és
szinesité elemként — elsGsorban a civil és a piaci szektorban. Mindamellett a szocialis alap — és
szakellatdsok finanszirozasi forrasainak szlkiilésével, a normativ tdmogatdsok fajlagos koltségekhez
viszonyitott aranyainak csokkenésével egy id6ben (részben ezzel 6sszefligg6 mddon) a mai napig
szamos, jellemzGen alulrél szervez6dd kreativ idGsoktatasi kezdeményezés, otlet jellemzé sorsa, hogy
projekt szinten ,,megragadnak” — vagyis nem tudtak hosszu tdvon, tartdsan elérhet6 szolgdltatasokka
valni. Ennek oka részben financidlis, részben magyarazhaté a fenntarthatd szolgaltatasok
fejlesztéséhez sziikséges moddszertanok elterjedtségének hidnydval, s minden bizonnyal az elmult
évtizedekben uralkoddéva valo projektszemlélettel is — ami sajatos modon, értékként tételezi az akcio
tipusuy, belathaté idén belll befejez6d6 események, programok megvaldsitasat. A szocidlis és/vagy
munkaerd-piaci prioritasoktdl fliggetlen, 6ndllé szakmai teriiletként kezelt id&soktatas — nem, vagy
nehezen tud utat térni maganak a hazai tarsadalompolitika szinterén. Az oktatdspolitikdban szakmai
kérdésként alig, vagy szinte egyaltalan nem jelenik meg, s nem kap jelent6s sulyt sem az Id&stigyi
Nemzeti Stratégidban (2009), sem pedig az Onkéntesség-fejlesztési Stratégidban (2007-2017). Pusztan
munkaeré-piaci szempontbdl érinti a kérdést a 2005-6s Magyar FelnSttképzési Stratégia is.

A hazankban jelen lévé id&soktatédsi projektek, programok és/vagy szolgéltatasok egy része a
fentiekben mar részben jellemzett un. ,6regedés-kozpontu” szemléletet tikrozi, s jellemzéje, hogy a
szocialis és egészségligyi elldtérendszer tehermentesitését célozza. Hivdszavai az 6nallo
életvezetéshez sziikséges készségek elsajatitasa, fejlesztése, a testi és lelki egészség megébrzése.

A szocidlis szemlélett6l alapjaiban is kiilonb6z8 megkozelités tarsadalmi szinten, komplex
Osszefliggések rendszerében kozeliti a témat. A szemlélet kozéppontjaban az aktiv id6sddés (active
aging) all, s hivdszavai — a generdcidk kozotti tanulds, az aktivitds- egészség, az élménykozpontu
tanulds, a csaladkohézid, vagy a tuddsatadds. E szemlélet mentén - masként tételezédik a tanulas
motivacioja is — cél, hogy az id6s6dé6 generacié minél tovabb aktiv maradjon, akikre nem eltartottként
gondol a tarsadalom. A szemléletet életre hivd kodzgondolkodds hatterében minden bizonnyal
Osszetett tarsadalmi folyamatok — egyfajta élet-szemlélet valtas allhat; sziletését és rohamos
terjedését elsGsorban az egyéni szinteken megfogalmazott igények, s nem fiskdlis gazdasagi
megfontoldsok tdplaljdk. Ezt tdmasztja ald, hogy a tanuldsi formak domindans maddon alulrdl
szervezédnek, intézményrendszerekhez jellemzéen nem kotédnek, s tetten érhet6 az Oniranyitott
tanulds jelensége is.



1.3. A fejlesztés célteriiletének és id6skoru népességének jellemzéi
1.3.1. Az id6skoru népesség f6bb jellemzéi Pécsett

Pécs idGskord népessége dontGen sajat jogu elldtdssal rendelkezik, lakasfenntartasi koltségeik
altaldban alacsonyabbak, mint a fiatalabb korosztdlyé. Kiaddsaik Osszetétele nagyban eltér mas
korosztalyétdl — altaldban a gyermekek iskoldztatasanak, ellatdsanak koltségei, lakdshitel nem terheli
kozvetlenll 6ket. Sok esetben azonban a fiatalabb csalddtagok, életét aktivan segitik anyagi
tdmogatdssal, mindennapokban nyuljtott segitséggel. Az elszegényedés kockazata mégis az
egyszemélyes haztartdsok esetében magas, a folydsitott elldtas 6sszegébdl sok esetben nehezen
fedezik lakhatasi koltségeik mellett a mindennapi élelemre forditott kiadasokat, és a jellemz&en rossz
egészségi allapot miatt a haztartasok kiadasaihoz tartozé gyogyszerkoltséget. Az aktiv koru lakossag
életszemléletébdl hidnyzik az idGskorra vald tervezés, az id6skori 6ngondoskodasra valo felkésziilés.

1.3.2. Kulturalis, kozm(vel6dési szolgaltatasokhoz, tanulasi lehet6ségekhez vald hozzaférés

Az ,élethosszig tarté tanulds”, az id6s6dé és idGs korban is igénybe vehet6 képzések az idGsekkel
foglalkozd intézmények és civil szervezetek kezdeményezései alapjan Uj tendencidkat jelenitettek meg,
els6sorban az informatikai képzések terén. Ezek pozitiv tapasztalatai a képzési lehet&ségek tovabbi
kiterjesztését teszik kivanatossa.

A vdrosban minden évben szamos kulturalis program keril megszervezésre, kiemelked6 az
infrastrukturalis feltételek szinvonala, az ingyenes programok sokszinlisége. Az id6s korosztdly tagjai
téritéses programokat kevésbé latogatnak, esti és éjszaki programokat pedig szinte egyaltaldan nem. Az
idéseket ellaté intézmények nagy hangsulyt fektetnek az idések igényeinek megfelel6
programszervezésekre. Az idGsklubok sajat tagok szamadra szerveznek kulturdlis programokat, kevés
azonban az olyan rendezvények, kozosségi 6sszejovetelek szama, amely szélesebb kézonséget célozna
meg és direkt az idGsebb korosztaly igényeit elégitené ki.

A Dél-Dunantuli Regiondlis Konyvtar és Tuddskozpont a nyugdijasok szamara fél aron biztosit
beiratkozasi lehet&séget, a 70. éven felliliek szamara pedig ingyenes a kbnyvtarhasznalat.

A kilénb6z6 nyugdijas klubok, id&seket célzé vagy idGsek altal mikodtetett szervezetek kozotti
kapcsolattartas, informacidaramlas fejlesztésre szorul, ennek egyik oka az id&sebb korosztaly
csekélyebb informatikai jartassaga

1.3.3. Az idéseket, az életkorral jarod sajatos igények kielégitését célzé programok a telepiilésen

Pécs, a programok szervezéséhez atlagon felili infrastrukturalis feltételekkel rendelkezik. Az
onkormanyzati valamint az egyhazi fenntartasu szocialis ellaték (nyugdijas klubok, otthonok, stb.)
programjai mellett a civil szféra is tobb teriileten bekapcsolddik a tevékenységbe.

Tobb olyan civil szervezet is m(ikodik a varosban, amelyek tagjai és vezet6i is id6skoruak, hasonld
gondolkodasuak (pl. Pécsi Nyugdijas Egyesiilet, stb.).
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2, A fejlesztésben és a kutatdasban egylittmiikodo és szolgdltatd szervezetek

2s
rovid bemutatasa

2.1. A fejlesztést iranyité — Nevel6k Haza Egyesiilet - szervezetének bemutatdsa

A Nevel6k Haza Egyesiilet egy 1953-ban alapitott kbzosségi intézmény jogutddjaként 1993. februdr 9-
én jott létre. Tagsaga részben magdnszemélyekbdl, részben civil szervezetekbdl all. 1999 6ta kdzhasznu
szervezetként miikddik Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval kdzfeladat ellatdsara megkotott
kozmdvel6dési megadllapodasa alapjan. Az egyesilet alakuldsa ota tudatosan épitette ki
kapcsolatrendszerét mind a kozszféra, mind pedig a civil szféra iranyaba. Kildetésiinket is ekképp
fogalmaztuk meg:

A lakossag onszervez6d6 csoportjait, tagjait segitjlik sajat kilsé és belsé er6forrasainkat is bevonva
annak érdekében, hogy képesek legyenek megerGsoédni, aktivva valni, fejlesztve ezzel kdzvetlen és
tdgabb kornyezetiiket. A befogadd - segité6 - fejleszt6 attitlid harmas egységére épitjiuk
programjainkat, szolgaltatdsainkat.”

1997-ben megnyitottuk a Civil Kozosségek Hazat (CKH), amely otthont ad a pedagdgusok
tovabbképzését szolgdldé szakmai tanfolyamoknak, féorumoknak ugyanugy, mint az Ontevékeny
kozosségek, mlvészeti csoportok, szakmai szervezetek Osszejoveteleinek. MUivészeti programok,
kulturdlis rendezvények, koncertek, el6addestek, kozosségi taldlkozok jellemzik az intézmény
mindennapjait. Az dntevékeny csoportok non-formalis tudasatadasanak fejlesztését célzé palyazatok
el6készitésében jelentds részt vallalunk: tandcsaddst végziink nem csak a CKH-ban, hanem a varosban
és megyében mikodd civil szervezetek részére nonprofit menedzsment, gazdalkodas, jogi és
palyazatirds témakorokben. lly mdédon a CKH egyszerre szolgal kulturalis-k6zmlivel6dési, pedagdgiai
és nonprofit szakmai programok megvaldsitasanak bazisaul. Civil inkubatorhazként megkozelitéleg 100
civil szervezddés székhelye az intézmény, elsGsorban kulturdlis célu csoportoké.

Az évtizedek alatt egyre gyarapodod latogatdi létszam infrastrukturank fejlesztését is maga utan vonta,
igy tobb fazisban Ujult meg és béviilt tovabb a Szent Istvan téri épiilet. Jelenleg harom szinten, kozel
1000 m2-en fogadjuk latogatdinkat.

2011-ben az 6nkormdnyzat dontése alapjan az egyesilet miikédtetésébe kerilt a Baranya Megyei
Esélyegyenl8ségi Iroda — Esélyek Haza program, valamint a Baranya Megyei Onkéntes Centrum is
megkezdte tevékenységét az intézményben. Ugyanebben az évben az egyesiilet székhelyéhez
kapcsol6dd mintegy 4000 m2-es park gondozasat is rank bizta az 6nkormanyzat.

Az egyesiilet az elmult kdzel 25 év alatt hazai és nemzetkozi palyazatai révén jelentésen hozzajarul a
helyi kozosségek fejlédéséhez, s a palyazatokban megfogalmazott szakmai célokat maradéktalanul
megvaldsitotta, ezaltal széleskorl és megalapozott hazai és nemzetkdzi partnerhaldzatra tett szert
itthon és az EU szinte valamennyi orszagaban. Eddigi nemzetkozi (Grundtvig Multilateral és
Partnerships, Leonardo da Vinci, EuropeAid, Socrates-Grundtvig, Norvég Alap, Erasmus+, stb.) és hazai
projektjeink (TAMOP, AROP, DDOP, EMMI) mindegyike a tudasatadast és a j6 gyakorlatok gy(ijtését
helyezi fékuszba s az ezekre épiil6 szolgaltatasfejlesztést, szervezetfejlesztést.

Szervezetiink tagja tobb hazai és nemzetkdzi haldzatnak, igy pl. az EAEA nemzetkdzi szervezeté is
(European Association for the Education of Adults — a FelnSttek Oktatasaért Eurdpai Egyesiilete,
www.eaea.org ), mely szervezet toémoriti az unié felnStt tanuldssal és oktatassal foglalkozd
szervezeteit, intézményeit.


http://www.eaea.org/

Projektjeinkben igyeksziink mindig valamilyen helyi tarsadalmi problémara, hidnyra a kdzosséget
bevonva valaszt keresni, s azokra kreativ sajat 6tleteken és hazai, valamint nemzetkézi jé gyakorlatok
bemutatasan, tuddstranszferén és sajat igényeinkre térténdé adaptalasan keresztiil megoldast talalni.
Utdbbi id6ben az élethosszig tartd tanulds és az id6sek aktivitasanak meg6rzése kerllt a szervezeti
stratégiank prioritasi korébe.

2.2. A fejlesztésben és a kutatasban egylttm(ikodé nemzetkozi szervezetek bemutatdsa

2.2.1. DANTE — Horvatorszag

Az intézet 1991-ben kezdett el dolgozni, 2009-ben pedig olyan koézintézménnyé valt, amely a
Tudomdnyos, Oktatasi és Sportminisztérium 4dltal jovdhagyott, hitelesitett idegennyelv-tanuldsi
programokat valdsit meg. Jelenleg 4 nyelvet tanitanak: angolt, németet, olaszt és horvatot kiilfoldiek
szamara, mintegy 300 feln6tt résztvevével. Az intézmény jelenleg 12 alkalmazottat foglalkoztat. 2010
Ota vesznek részt az LLP programban, kiilondsen tekintettel a Grundtvig alprogramra. 2010 és 2015
kozott tébb, mint 40 szerz6dést irtak ala az AMPEU-val tobbségében a Grundtvig alprogram altal kinalt
tevékenységekkel kapcsolatban, igy tobb mint 170 mobilitast értek el az oktatds, a szakmai képzés és
mads eurdpai intézményekkel vald egylttm(ikodés soran. Intézményik 5 Grundtvig asszisztens
hazigazdaja volt.

4 Grundtvig oktatasi partnerséget valésitottak meg, amelybél egyet intézményiik koordinalt. 2012-ben
egy olyan projektet inditottak, amelybe 50 évnél id6sebb személyeket kivantak aktivan bevonni az
egész életen at tartd tanulas népszerdsitése érdekében, 6sztondzve Sket arra, hogy vegyenek részt az
Intézet oktatdsi programjaiban. Az intézmény volt a szervezdje (els6ként Horvatorszagban) a "Tanulds
és tanitas: interakcid a Senses (Erzékek) segitségével " cim( szakmai programnak. Az idegennyelv-
tanulas kompetencidjanak noveléséért elnyerték az AMPEU és az Eurdpai Bizottsag dijat. Intézményiik
jol megalapozott és kifejlesztett stratégiaval prébal reflektalni a k6zosség igényeire. Ennek érdekében
kibévitették oktatdsi tevékenységiiket és Uj oktatasi programokat kindlnak: életkészség, véllalkozoi
készség, menedzsment, csapatmunka és vezetSi programok.

2.2.2. Navicula.m — Lengyelorszag

JogelGdje (BOIE) 2001-ben alakult. A szervezet kildetése kezdettdl fogva felnGttképzési szolgaltatasok
nyujtasa tekintet nélkil a résztvev6k tdrsadalmi statuszdra, életkordra, lakdhelyére. A kiilonbozé
képzéseket a munkaaddk elvarasainak megfelelGen alakitottak ki és az adott célcsoportra szabtak. A
tanitasi folyamatokat a reformokon tilmutato teriletekre szervezték.

Széles kor(l tapasztalattal rendelkeznek kiilonb6z6 tipusu képzések, munkaértekezletek és szocidlis
projektek megvaldsitasaban, amelyek célja: az allami foglalkoztatasi szolgalatok és a szocialis joléti
intézmények alkalmazottainak szakmai kompetencia-fejlesztése, valamint a munkanélkiliek
aktivizalasa, a munkanélkiliek és a tarsadalmilag kirekesztettek szocialis és szakmai kompetencidinak
novelése, a munkanélkiliek és a szocidlisan kirekesztettek munkaerd-piaci integracidja, szakképzés,
munkaeré-piaci elemzés. Sok éven at dolgoztak egyiitt a megyei munkalgyi hivatalokkal, szocialis
tdmogatd kozpontokkal, valamint a Poviat csaldadsegit6 Kézpontokkal, szamtalan akciét velik egyitt
valdsitva meg.
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A szervezet 58 felnGttképzéssel foglalkozo oktatdval / tanacsaddval egylittm (ikodik egyitt. A trénerek/
coachok drdkat adnak a munkanélkiilieknek, beleértve a szociadlis és fogyatékossagi szolgaltatasokat
igénybe vevd, valamint az 6nkormdnyzati és magdanszektorban dolgozé személyeket.

Osszesen tébb mint 12 ezer ember haszndlta képzési és tandcsadd szolgaltatdsaikat. Az egész
orszagban miikodnek és aktiv szerepet vdllalnak az eurdpai dimenziéval rendelkezd
partnerprojektekben is. Szamos projektet valdsitottak meg a Leonardo da Vinci és a Grundtvig program
keretében, a 2007-2013 kozotti élethosszig tartd tanulds programja konstrukciéban. Sok éves
tapasztalattal rendelkeznek az EU-orszdgok szervezeteivel valé egytttm(kodésben. Eddig tobb mint
20 nemzetkozi projektet valdsitottak meg unids forrdsokbdl finanszirozva. A briisszeli székhely( REIN
haldzat tagjai, amelynek f6 célja az egész életen at tartd tanulds és a szocidlis gazdasag el6mozditasat
szolgdld projektek megvaldsitasa.

2.2.3. AKLUB - Csehorszag

Az AKLUB Oktatasi és Tanacsadd Kozpont - oktatdsi nonprofit szervezet. 1997-ben alakult
Csehorszagban, Krnov vdrosdban. A szervezet munkajat nagyra értékelik a Cseh Koztarsasagban az
oktatasi szolgaltatasok, valamint az oktatdsi és integracidos programok és termékek fejlesztése
szempontjabdl. Csapatuk egyrészt oktatasi szakemberekbdl, tandcsaddkbdl, coach-okbdl, tanarokbdl,
az oktatasban és a pszicholdgidban tevékenykedd szakemberekbdl, masrészt projektmenedzserekbdl
és adminisztrativ személyzetbdl all. Csapatukban 18 szakember dolgozik.

A szolgaltatasaik harom kilonb6z6 célcsoportot céloznak:

1. Szakemberek és szakért6k (tandrok, szocidlis munkasok, apoldk, tandcsaddk, pszicholdgusok,
szeminariumvezet6k, ifjusagi edz6k és vallalati szakemberek). Szamukra képzéseket, oktatasi
programokat, tematikus workshopokat szerveznek, amelyek segitik Gket a képzettség, kompetencia és
specialis gyakorlati készségek elsajatitdsaban. Evente korilbelil 150 tanuléjuk és gyakornokuk van
errdl a teriletrdl.

2. Fiatalok. Iskolakkal egyUttmikodve Uj eszkdzoket fejlesztenek a fiatalok oktatasaval és motivalasaval
kapcsolatban. A régiéban szdmos iskolaval egylittm(kodnek és néhany munkatdrsuk kozvetlendl
ezeken a helyeken is dolgozik. A fiatalok szdmara tanacsadasi szolgdltatast és palyavalasztasi
tanacsadast nyujtanak annak érdekében, hogy segitséget nyudjtsanak pdlyafutdsuk és Uzleti
tevékenységiik megkezdésében. Kiilonb6z6 szolgdltatasokat fejlesztenek és bonyolitanak annak
érdekében, hogy segitsék a fiatalokat kiilonbdz6 szakmai és maganéleti helyzetekben. Evente mintegy
500 fiatallal dolgoznak.

3. Hatranyos helyzetli emberek (példaul munkanélkiiliek, munkatapasztalat nélkili fiatalok,
fogyatékkal él6k, a tarsadalmi kirekeszt6dés veszélyével fenyegetett emberek, 50 év felettiek,
migransok stb.). Tanfolyamokat, integraciés programokat és tandcsadast biztositanak annak
érdelében, hogy munkat talaljanak, vallalkozast inditsanak, vagy kiilonb6z6 élethelyzeti nehézségeiket
képesek legyenek megoldani. Evente mintegy 230 tanuldjuk és gyakornokuk van ebben a csoportban.

Az AKLUB rendszeresen vesz részt olyan nemzeti és nemzetkozi projektekben, amelyek fékuszaban az
egész életen at tartd tanulds, az oktatasi moddszerek, a coaching, az e-tanulds, a tavoktatas, a
tanacsadas specialis mddszerei, az integraciés programok stb. dallnak. Munkajuk Uj elméletek
fejlesztésének és azok gyakorlatba torténd atiltetésének egylttese.
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2.2.4. TENENET o.z. — Szlovakia

A civil szervezet 2011-ben alakult Senec varosaban abbdl a célbdl, hogy a fogyatékkal é16 emberek és
gyerekek csaladtagjai, valamint tartds munkanélkiliek szdmdra védett munkahelyet biztositsanak.

A szervezet 2013-ban bévitette szolgdltatdsait - a tarsadalmi kirekeszt6dés daltal érintett embereknek
akkreditalt szocialis és jogi tdmogatdst, valamint gydmiigyi védelmet biztositanak, illetve munkaerd-
piaci szolgaltatdsokat és szocidlis tanacsadast nyujtanak a raszoruldknak. Regisztraltattak magukat a
pozsonyi Onkormdnyzatndl abbdl a célbdl, hogy hivatalosan is nydjthassanak tandacsadd
szolgdltatdsokat Senecen és a Trnava régidban. 2015-ben létre hoztak egy kozdsségi kozpontot
Janovce-ban (Galanta megye), ahol korai megel6zéssel kapcsolatos tandcsadéi, valamint otthondpolasi
szolgaltatdsokat kinalnak. 2016 6ta egy Ujabb kozosségi kdzpontot nyitottak Senecen, a pozsonyi
régidban. Két iroddt mlkodtetnek: az egyiket a seneci kozpontban, masikat JAnovcéban. Tobb EUs
tdmogatasnak kdszonhet6en — amelybdl a gyermek- és ifjusagvédelmi programot is finanszirozzak — 8
fé f6foglalkozasu, 35 f6 megbizasos jogviszonyu foglalkoztatott dolgozik a szervezetnél (19 szocidlis
munkas, 17 pszicholdgus és pszichoterapeuta és 4 specialis pedagdgus.).

Az idGsekkel foglalkozd projektjeikrél itt taldlhaté tobb informdacio: https://tenenet.sk/eng/social-
projects/year-2015/seniors-to-children/

2.3. A fejlesztésbe és a kutatasba bevont hazai, egyes részszolgaltatasi teriileteken tevékenykedé
partnerszervezetek

1. Tamasz Alapitvany Pécs— Y Kozosségi Haz Tudastranszfer LLL szolgaltatdsok a szenior
tarsadalomban / szakmai m(ihely
2. Aktiv Id6skorért Alapitvany, Pécs Tudastranszfer LLL szolgaltatdsok a szenior
tarsadalomban /szakmai mi(ihely
/terepmunka
3. Oszi Fény IdSsek Otthona, Alsémocsolad Tudastranszfer LLL szolgaltatdsok a szenior
tarsadalomban / tanulmanyut
4, Alapitvany Alsdmocsoladért, Alsémocsolad Tudastranszfer LLL szolgaltatdsok a szenior
tarsadalomban / tanulmanydt
5. Nevel6k Haza Egyesiilet — Baranya Megyei | Az 6nkéntesség, mint tanuldsi forma a szenior
Onkéntes Centrum, Pécs tarsadalomban / szakmai mhely
6. Magyar Madltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, | Az 6nkéntesség, mint tanuldsi forma a szenior
Dél-Dunantuli Régid, Pécs tarsadalomban / szakmai m(ihely
/terepmunka
7. Pécsi K6zosségi Alapitvany, Pécs Az 6nkéntesség, mint tanuldsi forma a szenior
tarsadalomban / szakmai mhely
8. Otthon Segitiink Alapitvany - mohacsi | Az 6nkéntesség, mint tanuldsi forma a szenior
csoport tarsadalomban /tanulmanyut
9. Pécsi Eletmdd Egyesiilet Az egészséges életmdd, mint tanuldsi forma a
szenior tarsadalomban / szakmai m(ihely
10. | Vasasért Egyesilet Az egészséges életmdd, mint tanuldsi forma a
szenior tarsadalomban / szakmai m(ihely
11. | Fenntarthatd Ormdnsdg Nonprofit Kft.,, | Az egészséges életmdd, mint tanuldsi forma a
Kémes szenior tarsadalomban / tanulmanyut
12. | Ormansag Alapitvany, Markéc Az egészséges életmdd, mint tanuldsi forma a
szenior tarsadalomban / tanulmanyut
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13. | Kaba Farm, Almaskeresztur Az egészséges életmdd, mint tanulasi forma a
szenior tarsadalomban / tanulmanyut
14. | Na Turi Kbzpont, Pécs Az egészséges életmdd, mint tanuldsi forma a
szenior tarsadalomban / terepmunka
15. | Nyugdijasok Pécsi Egyesiilete Intergeneraciés egylittmiikodések / szakmai
muhely
16. | Kertvarosiak az  Elhet§  Kertvarosért | Intergeneracids egyiittmiikodések / szakmai
K6zhasznu Egyesilet, Pécs mUhely
17. | Gant Pécsi Keszty( Kft. , Pécs Intergeneraciés egylittmiikodések / szakmai
mdhely / terepmunka
18. | Szines Gyongyok Egyesiilet Intergeneraciods egyuttm(ikodések /
terepmunka
19. | Siklosi Varszinhaz Kulturdlis és | Intergeneracios egyuttm(ikodések /
Idegenforgalmi K6zpont Nonprofit | tanulmanyut
Kézhasznu KFT.
20. | Sikldsi Gasztro- és Borbaratnék Egyesiilete Intergeneracios egyuttmikodések /
tanulmanyut
21. | Pécs és Kornyéke Szblészek — Bordaszok | Intergeneracids egylttm(ikodések / szakmai
Kertbarat Kér Bacchus Borklub mUhely, tanulmanyut
22. | Visnyeszéplaki Faluvédd Es Kozmivel6dési | Az egészséges életmdd, mint tanuldsi forma a
Egyesilet szenior tarsadalomban / tanulmanyut
23. | GydrdGftért Nonprofit Kft. , Gy(rGfd Az egészséges életmdd, mint tanulasi forma a
szenior tarsadalomban / tanulmanyut
24, | GylrGfd — Tundérmajor — biogazdasag, | Az egészséges életmdd, mint tanulasi forma a
Gydrdfa szenior tarsadalomban / tanulmanyut
25. | Somogy  Természetvédelmi Szervezet, | Az egészséges életmdd, mint tanulasi forma a
Somogyfajsz szenior tarsadalomban / tanulmanyut
26. | Magyar Voroskereszt Baranya Megyei | Az egészséges életmdd, mint tanulasi forma a
Szervezete, Pécs szenior tarsadalomban / tanulmanyut
27. | Vidéken J&! Alapitvany, Szaporca Az Onkéntesség, mint tanuldsi forma a
szenior tarsadalomban / tanulmanyut
28. | Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet — | Az Onkéntesség, mint tanuldsi forma a
Gondviselés Haza - Id&sek Otthona, - | szenior tarsadalomban /tanulmanyut
Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye és
Fejleszt6 Nevelést, Oktatast Végzé Iskola -
Siofok
29. | Régi Mesterségeket Felelevenit6 Kozhasznu | Tudastranszfer LLL szolgaltatasok a szenior
Egyesilet, Nagypall tarsadalomban / tanulmanyut
30. | Palkonyai Turisztikai Egyesiilet, Palkonya Tudastranszfer LLL szolgaltatdsok a szenior
tarsadalomban / tanulmanyut
31. | Oravecz Viktoria Galéria, Héviz Intergeneracids egylttmikodések /
tanulmanyut
32. | Magyar Csarda (tobbgenerdacids csaladi | Intergeneracids egylttmikodések /
vallalkozas), Héviz tanulmanyut
33. | Jand A Keramiahaz, Gyenesdias Intergeneracids egyuttm(ikodések /

tanulmanyut
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A szakmai munkaban (szakmai fejleszté m(ihelyek) kdzvetlenil is részt vallalé partnerszervezet rovid
bemutatasa

1. Tamasz Alapitvany Pécs—Y K6zosségi Haz

A Tdmasz Alapitvany keretei kozott mikodé kozosségi tér azért jott [étre, hogy helyet adhasson barati
Osszejovetelek, klubok, tanfolyamok, egyéb foglalkozasok, rendezvények lebonyolitasanak az adott
varosrészben. A Haz munkatdrsai altal szervezett kulturdlis, egészségmegbrz6, szocialis
szolgdltatasokon kiviil lehet&ség nyilik a lakossag szamara minden korosztaly, mindenféle érdeklédési
korl egyén, csoport altal igénybe venni a haz infrastrukturdjat. Szinte valamennyi generacié — igy az
id&sek és id6s6db korosztaly részére is szamos szolgdltatast nyujtanak.

Honlap: www.tamaszalapitvany.hu/y-kozossegi-haz

2. Aktiv Id6skorért Alapitvany, Pécs

A 2013-ban alakult szervezet célja az volt, hogy létrehozzanak egy olyan feln6ttoktatdsi szervezetet,
mely a pécsi és Pécs kornyékén él6 60 év felettiek szamdra nyult tanuldsi lehetGségeket. A Pécsi
Tudomdnyegyetem FelnGttképzési és Emberi Er6forrds Fejlesztési Kardnak keretein beliil 2013-ban
kezd6dott meg az akadémia szervezése. A Pécsi Szenior Akadémia 2014. szeptemberében kezdte meg
tevékenységét. Minden félévben 7 alkalommal tartanak el6adasokat. Regisztralt résztvevGik szama ma
mar tobb, mint 600 f6. Hallgatdik 59-95 évesek, leginkdbb azonban a hatvanas korosztaly aktiv. Az
id6sek 40%-a diplomas, jellemz6 a kozépfoku végzettség. Résztvevsink 85%-ban n6k. 90%-ban pécsiek,
azonban van, aki 40 kilométeres tavolsaghdl jar az akadémidra.

Honlap: www.aktividoskorert.hu

3. Nevel6k Haza Egyesiilet — Baranya Megyei Onkéntes Centrum, Pécs

Az Onkéntes Centrum 2011-ben j6tt létre, orszagos halézat részeként. A Centrum befogaddja a
Nevel6k Haza Egyesilet volt. Szolgdltatdsai: népszerlsité programok szervezése; tdjékoztatas,
kozvetités, koordinacid; hirlevelek szerkesztése; onkéntesek, szervezetek felkészitése és képzése;
kutatds; vallalati 6nkéntes programok szervezése; CCT szervezése; IKSZ szervezése; kdzOsségi tér
biztositasa; érdekérvényesités és érdekképviselet. A kitartd6 munka eredményeként mara erds,
megtartd és onsegité kdzosség jott |étre, 6nalld és sajat identitdssal. Széleskorl egylttmikodések,
partnerségek (hazai és nemzetkozi) kisérik munkajukat. Szamottevé és szakmailag kiforrott
érzékenyitést végeznek.

Honlap: https://www.facebook.com/Baranya-Megyei-%C3%96nk%C3%A9ntes-Centrum

4. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, Dél-Dunantuli Régid

A Magyar Malta Szeretetszolgdlat tagjai létesitett jogviszony keretében onkéntes tevékenységek
folytatasara vallalkoznak és egyben kotelezettek. A tagsdg alapegységei a csoportok. A csoportok
regionalis irdnyitas alatt mikodnek, a régiok pedig az orszagos kodzpont ald tagozdédva. A maltai
Onkéntes tevékenység fajtai:
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Regularis (allandé) - adomanyok gy(jtése / osztasa; raszoruld csaldadok/kliensek felkutatasa,
regisztradldsa, nyilvantartasa, figyelemmel kisérése; helyi vezetés szamara kiszdmithatd tamasz
biztositasa a karitativ tevékenységek szervezésében; hitéleti tevékenységek.

Szakmai feladatok ellatdsa ©6nkéntesekkel: katasztréfak, krizishelyzetek (arviz, menekilt valsag,
balesetek, stb.); kilénb6z6 célcsoportok szamara szervezett akcidk (egészségligy és elsGsegély,
hatranyos helyzetlek élményhez juttatdsa, integracid); egészségligyi ellatds, jogsegély.

Honlap: https://maltai.hu/tevekenyseg/intezmeny/289

5. Pécsi K6z0sségi Alapitvany

A Pécsi K6zosségi Alapitvany (PKA) célja a varosban él6 emberek kiilonféle csoportjaibdl épitkezé helyi
kozosségek er6sodésének, fenntarthato tevékenységének partnerként torténé tdmogatasa palyazatok
utjan. A PKA szektorokon ativel6 kapcsolatokat épit a varosban, megszélitva a Pécsrél mas varosokba
vagy killfoldre elszarmazottakat is. A PKA e kiildetésének teljesitése soran erdsiteni kivanja a bizalom
és a szolidaritds, a "kozlnk van hozza" érzését, a kozos lgyeinkben vald részvétel, a szlikebb-tagabb
kornyezetiink érdekében vald tenni akaras, ill. felelGsségvallalas szandékat.

https://sites.google.com/site/pecsikozzoseg

6. Pécsi Eletmod Egyesiilet

K6zhasznu tdrsadalmi szervezet. Az Egyesiilet tagjai kozott szdmos szakteriilet képviselteti magat.
Tevékenységi korik folyamatosan szélesedik, bévil. Egyesiiletiik a hagyomanyoktdl a vészhelyzetekig,
a mentalhigiénétdl az asztroldgiaig igen széles teriiletet Olel fel. Az Egyesiilet altal kinalt lehet&ségek,
programok magas szakmai szinvonaldt mindenkor a jol képzett, gyakorlott szakérté tagjaink biztositjak,
akik a tarsadalom széles rétegét atdlelve tudnak hatékonyan segitséget nyujtani, szemléletet formalni.

Mindenkori céljuk a prevencios (megel6z6) szemlélet alapjan az egészségnevelés, egészségfejlesztés,
szemléletformalds, az egészségtudatos magatartas kialakitasanak segitése, tdmogatasa minden
korosztalyban, valamint az ehhez sziikséges segitségnyujtds, tdmogatas, és hiteles informdacidk
atadasa.

http://www.eletmodpecs.hu/

7. Vasasért Egyesiilet, Pécs

Az egyesiilet 1995 6ta mikodik. Egyesiiletiik 3 6nkormanyzati ingatlant Gizemeltet Somogy, Vasas, Hird
telepulésrészeken.

Céljaik: az egészséges életmod meglrzéséhez, lehetdséget biztositanak mindazoknak, akik tenni
akarnak Pécs-Somogy, vasas Hirden él6k harmonikus egészséges, kulturdlt életvitelének
kialakitasaéért. Segitséget nyujtanak a helyi lakossagnak, szabadidejuk kulturalt eltoltéséhez,
egészséges életmaddjuk kialakitasahoz, sportolasi lehet&ségeik bévitéséhez. Az egyesiilet céljai elérése
érdekében rendszeres és eseti programokat szervez, informdcidkkal, tandacsaddssal szolgal, szakmai
programokat dolgoz ki, tovabbképzéseket, kulturdlis és sport rendezvényeket hirdet meg.

https://www.kobeko.hu
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8. Pécsi Nyugdijasok Egyesiilete

Megalakulas éve: 1989. Tobb mint 30 pécsi és Pécs kozeli civil szervezédés kiilonbdz6 formai tartoznak
az Egyesilet ald, melyek dnkéntesen Iépnek be és autondm maddon tevékenykednek. Az egyesiilet
céljai: helyi szenior érdekképviselet; elmagdnyosodds megakadalyozasa, aktiv id6sodés; érdeklédési
koriknek megfelel6 kozosségben vald tevékenység; generacidk kozotti pdarbeszéd, iddskoruak
tapasztalatainak, tuddsdnak ataddsa a fiatalabb korosztdly szdmdra; ismeretterjesztés; varosi civil
kozosségekkel vald egylttmlkodés, kozos programok; kilféldi partnerszervezetekkel szoros
egylttmUkodés.

F6bb programjaik: id6sek hdnapja rendezvényei; nyugdijas kulturdlis taldlkozék; mdveltségi
vetélked6k; népfbiskola el6adasok; kirdndulds, turak, szervezett utazasok; szinhdz és hangverseny
|atogatdsok; egyéb kulturalis tevékenység; aktiv sportélet és egészségmeglrzés; orszagos, regionalis
rendezvények, csaladi napok, Tanuld Fesztival.

https://nyugegy.hu

9. Pécs és Kornyéke SzGlészek — Boraszok Kertbarat Kér Bacchus Borklub

A klub 30 éves multra tekint vissza. Céljaik: a kulturdlt borfogyasztas népszer(sitése; kertészeti és
bordszati ismeretek megszerzése, fejlesztése; szakmai és barati kapcsolatok kiépitése; kozosségi élet;
a mar megszerzett tudds borversenyeken valé megmérettetése; informacidcsere; orszagon kiviili,
orszagos, regiondlis boros programokon vald részvétel; szakmai utazasokon vald részvétel; élénk
klubélet szervezése; kulturalis eseményeken valo részvétel (balok, kiallitasok, el6adasok stb.); csaladok
és csaldadtagok bevondsa a klub rendezvényeibe.

Fébb tevékenységeik: 33. éve szervezi a klub a Kertvarosi Borversenyt, illetve a Regiondlis Kistermel6i
Borversenyt; Szent Marton napi bordldas és Unnepség; Honvéd Téri Napok; Nyitott Kapuk;
kiranduldasok; szakmai utak; képzések; sz6lészettel, bordszattal kapcsolatos bemutatdk; tdrsas
Osszejovetelek; varosi kulturalis eseményeken vald boros kézremikodés.
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3. A fejlesztés struktiraja, a kutatas helye és szerepe a fejlesztésben - A

LszJtEat‘:cas; mint a fejlesztési célok elérésének modszertani eszkoze

A projekt hosszu tavu céljaként tételeztiik — Pécsett, illetve Baranya megyében - az id6s6dé6 (50+) és
id8s korosztalyt célzd helyi szolgdltatasi gyakorlatok kiszélesitését, a human szolgdltatdsi gyakorlat
béviilését, a meglévé és gyakorlatban mar alkalmazott mddszerek fejl6dését, s Uj mddszertani
megoldasok elterjedését is.

A gyakorlati célok elérése mogott azon szakmai hitvallasunk all, mely szerint az ,élethosszig tartd
tanulds” hozzajdrul az aktiv, egészségben eltoltott életkor noveléséhez, az egészségligyi és szocialis

problémadk valamint a generdciok kozott meglévs oktatas egyenlStlenségek csokkenéséhez, s segiti és
erGsiti a tarsadalmi felzarkozast is.

E hosszu tavu célok elérését egy fejlesztési folyamat eredGjeként kivantuk segiteni, mely fejlesztési
folyamatot egy komplex, mddszertanilag 6sszetett kutatds alapoz meg. A kutatds eredményei alapjan
javaslatokat fogalmaztunk meg, mely javaslatokat egyrészt a fejlesztési folyamatban résztvevé
egyuttmikodé szervezetek és partnerek beépitenek szolgaltatdsi gyakorlatukban, mdsrészt
disszeminacids tevékenység révén kozvetitjlik mds szolgaltatd szervezetek és a dontéshozok felé is.

A fejlesztési, kutatasi munka az (50+) és id6 korosztalyt célzé négy dominans szolgaltatasi részterlletét
vizsgalatat célozta.

A négy vizsgalt szolgdltatasi részteriilet:

- az egészségtudatos életmadd terjesztése;

- a tudastranszfer tipusu szolgaltatasok;

- az 6nkéntesség — mint az , egész életen at tartd” tanulasi formaja, valamint
- az intergeneracios egylttmikodések és tanulasi formak.

Valamennyi szolgaltatdsi részteriileten un. helyzetelemzést végeztiink a magyar, s a tovabbi négy
egyluttm(ikodd orszag tapasztalatainak Osszegyd(jtésével, elemzésével. Az Osszegy(jtott és elemzett
tapasztalatok alapjan fejlesztési hipotéziseket fogalmaztunk meg, mely hipotézisek érvényességét
egyrészt az Ot orszag teriletérdl gyljtott j6 gyakorlatokra torténd visszacsatoldssal, masrészt két
orszagban (magyar és horvat célteriileten) szolgdltatasi szakemberek korében zajlé kérddives
lekérdezés segitségével teszteltlink.

A hipotézisek tiukrében vizsgdlt j6 gyakorlatok és a kérdGiv-lekérdezések eredményei alapjan az
elemzett tapasztalatokat tuddsbévits, kapacitasfejleszt6é képzés keretei kozott Osszegeztik, s
csoportos miihelymunka kimeneteként keriltek megfogalmazasra mindazon javaslatok, melyek mind
az egylttm{kods partnerek, mind pedig tagabb értelemben szolgdltatd szervezetek és dontéshozék
szamara segitségiil szolgdlhatnak.

Mind a helyzetelemzés, mind pedig a fejleszté6 — elemz8 visszacsatolas tébb pdrhuzamosan zajlé
szakmai moddszer eredbjeként adddott, s mind a nemzetkdzi partnereket, mind pedig az
egyuttm(ikodé, s a fejlesztési folyamatba bevont hazai partnerszervezeteket a szakmai tapasztalataik
alapjan leginkabb relevéns szolgéltatési részteriilet elemzésébe vontuk be. gy

- az egészségtudatos életmdd terjesztése szakmai részteriilet vizsgalata a Navicula.m — lengyel
szakmai szervezet,
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- atudastranszfer tipusu szolgaltatasok a DANTE — horvat szakmai szervezet,

- az Onkéntesség — mint az ,egész életen at tartd” tanuldsi forma vizsgalata Tenenet oz. —
szlovak szakmai szervezet, mig

- az intergenerdcidés egylttm(kodések és tanuldsi formdk elemzése az AKLUB - cseh
partnerszervezettel valé szakmai egytttm(ikodés keretében zajlott.

Mind a helyzetelemzés, mind pedig az elemz6 visszacsatolasok szakaszaban valamennyi szakmai
részterlilet kapcsan az alabbi modszertani eszkézékkel dolgoztunk:

1. Szakmai miihelyek részteriiletenként, a felel6s nemzetkozi partnerszervezet és hazai, adott
részszolgdaltatdsi terlleten tapasztalatokkal rendelkez6 szervezetek, szakemberek bevonasaval;

2. Tanulmanyutak részteriiletenként, a felel6s nemzetkozi partnerszervezet és a hazai, adott
részszolgaltatdsi terlleten tapasztalatokkal rendelkez6 szervezetek szakembereinek bevonasaval;

3. Terepmunkak részteriletenként, ugyancsak az adott részteriilet kapcsan egylittm(iko6d6 nemzetkozi
partnerszervezet és a hazai, adott résszolgaltatasi teriileten tapasztalatokkal rendelkez szakemberek
bevonasaval.

A helyzetelemzés folyamataban, a részszolgaltatasi terliletenként bonyolitott

- szakmai mdhelyek célja orszdgok kozotti 6sszehasonlité elemz6 munka volt — a magyar, s az adott
részszolgaltatasért felelGs nemzetkozi partner bevett (rész) szolgaltatasi gyakorlatainak 6sszevetésével
és jo gyakorlatok megismerésével — a kozo6s pontok és kilonbségek azonositasaval, valamint az
erGsségek, gyengeségek, probléma-teriiletek és ezek fokuszainak azonositasaval.

- a terepmunkdk az adott részszolgaltatdsi teriiletek j6 gyakorlatainak, valamint az azonositott
probléma jobb megismerését irdnyoztak el6, mig

- a tanulmanyutak a tapasztalatcserék mellett az adott részszolgdltatasi terileten szolgdltatd
szervezetek jo gyakorlatainak adaptacios lehet8ségeit térképezték fel.

177

A kérdGives Osszehasonlité elemzés fokuszdanak meghatdrozdsa, a négy résszolgaltatds kapcsan
szerzett tapasztalatok (1-4 szakmai mhely; 1-4 terepmunka; 1-4 tanulmanyut) 6sszegzése, elemzése,
alapjan valdsult meg.

A fejlesztési, visszacsatolasi szakasz strukturalisan hasonlé forgatokonyv szerint zajlott azzal a
kiilénbséggel, hogy a részteriiletenként szervezett szakmai mihelyek, terepmunkdk és tanulmdanyutak,
a helyzetelemzés alapjan a kutatds fokuszdba illeszked6 nemzetkozi és hazai jo gyakorlatok
elemzésére, megtekintésére, s adaptdlasuk lehetGségére 6sszpontositottak.

A folyamat végén, un. fejleszt6, 6sszegz6 mihely keretében Gsszehasonlité elemzést végeztiink a
kérdSives lekérdezés és a részterileti fejleszt6 modulok (szakmai miuhelyek, terepmunkak,
tanulmanyutak) tapasztalatai alapjan.

Az elemzés részben a kérdGives lekérdezés, részben pedig a részszolgaltatasokkal kapcsolatban
szerzett megallapitasok és tapasztalatok alapjan zajlott, s kimeneteként szakmai ajanlasok kertltek
megfogalmazdasra, megvitatdsra és elfogadasra részszolgaltatasi szinten, s az 50+ és id6s korosztdlyt
érint6 szolgaltatdsok egészére vonatkozéan is.

Az Osszegzés fontos ereddje azon jovbbeli stratégiai és operativ egylittm(kodés tervezése is, amely
folyamatszinten kévetni tudja az ajanlasok szervezeti miikodésbe épitését és multiplikacidjat.
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4., A kutatas = s ennek részeként = a kérddives lekérdezés modszertana és

EASE

eszkozei

4.1. Kutatasi eszk6zok

Osszehasonlité kutatasunk konkrét céllal a fejlesztési projektiink hosszi tavu céljainak elérését
szolgalja. A szolgdltatdsfejlesztés és a j6 gyakorlatok kiterjesztése, a kiterjesztés hatékonysaga
szamtalan tarsadalmi és gazdasagi Osszetevé ereddje, igy — kozelitve a téma Osszetettségére —
madszertanilag is egymadsra éplilé eszkdzokkel dolgoztunk.

A fejlesztési hipotézisek megfogalmazasa érdekében

- Osszehasonlitd elemzéseket végeztiink (szakmai miuhelyek keretében — csoportmunkaban —
részszolgaltatasi terlletenként, orszdgok kozotti és a hazai szolgdltatd szervezetek gyakorlata és
tapasztalatai alapjan)

- terepmunka keretében — a szolgaltatasok résztvevai (kliens) szerepében szereztiink tapasztalatokat,
- tapasztalatcseréket bonyolitottunk — tanulmanyutak keretében.

Fenti mddszertani eszkdzoket kiegészitve, mind a terepmunkak, mind pedig a tanulmdanyutak sordn
csoportmunkakban elemeztiik a megélt tapasztalatokat, s mélyinterjikat, beszélgetéseket folytattunk
az adott szolgaltatasért felelGs szolgaltatd szervezetek vezetGivel.

A fejlesztési hipotéziseket ugyancsak csoportmunkdban hataroztuk meg, majd a csoportmunka
eredményeit a kérdGives lekérdezésben részt vallald6 Dante (Horvatorszag) szakembereivel
finomitottuk tovabb.

Az Osszehasonlité elemzések, csoportmunkak, terepmunkdk és tapasztalatcserék résztvevdi kore
részszolgaltatasi terliletenként az adott teriileten jartas nemzetkdzi partner szakembereibdl, hazai,
adott részszolgaltatasi terlleten szolgdltatd szervezetek szakembereibdl, s sajat szervezetlink szakmai
stabjabdl tevédott Gssze.

A fejlesztési hipotéziseket részben kérddives lekérdezés és elemzés modszerével, részben pedig a
fejlesztésbe bevont szolgaltatdé szervezetek jo gyakorlatainak elemzésével és Osszevetésével
teszteltiik.

A kérdGives lekérdezést személyes, valamint online kérdezés maddszerével, papir alapu kérd8iv és
online kérdGiv eszkozeivel végeztik. A vdlaszok adatbazis kezel6 szoftver segitségével keriltek
feldolgozasra.

4.2. A kérdéives lekérdezés célcsoportja, a célcsoport dsszetétele és a lekérdezés maddja

A lekérdezésben az id6s6d6 és idGs korosztalyok szamara szolgaltatas nyujtd szervezeteknél dolgozo,
a szolgaltatasnyujtas tervezésében és/vagy megvaldsitasaban részt vevs szakemberek vettek részt, a
célcsoport 6sszetételére vonatkozé aldbbi szempontok figyelembevételével:

- 100 f6 magyarorszagi és 100 f6 horvatorszagi szakember lekérdezése;
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- a kérdéives lekérdezésben részt vev6 szakemberek mindkét orszdgban civil szervezeteknél, allami
intézményeknél (kivéve koznevelési és felsGoktatasi intézmények) és piaci szervezeteknél dolgozdk
korébdl kertltek ki;

- a négy részszolgaltatasi teriileten szerzett jartassag (tudastranszfer tipusu szolgdltatasok; az
Onkéntesség, mint tanulasi forma; az egészséges életmadd, mint tanuldsi forma és az intergenerdcids
egyuttmiikodések), azonos aranyban képviseltette magat a lekérdezettek kozott (25%-25%-25%-25%).
Mindemellett jellemz6, hogy adott szolgdltatd szervezet, (illetve az ott dolgozd szakember) akar tobb
részterlleten is tapasztalattal bir.

- a célcsoportba tartozd szakemberek korét — az el6zetesen felallitott célcsoporti kritériumok alapjan
mindkét orszagban — az erre kijel6lt, adatvédelmi utasitdsokkal ellatott szakember dllitotta 0ssze. Az
adatbazisba keriil6 potencialis célcsoporttagokhoz random kddszdmokat képeztiink — biztositva a
lekérdezettek anonimitdsdt. A célcsoporttagok szervezetiink és egyilttm(kdds partnereink
kapcsolatrendszerébdl kertltek ki, térekedve a szakma reprezentativitasara.

- a célcsoport elérése mindkét orszagban e-mailes megkereséssel esetleg személyes felkeresés alapjan
tortént. A személyes felkeresés mddszerével elért szakemberek altal kitoltott kérdGivek anonimitasat
ugyancsak a random kdédszamok biztositottdk — ami garantdlta, hogy e kérdGivek rendszerbe torténé
visszakertlésekor mar lekovethetetlen legyen a valaszadd személye.

4.3. A kérddGives kutatas Utemezése

1. A kutatdsi hipotézisek megfogalmazasa a szakmai részteriiletenként bonyolitott 1-4 szakmai muhely,
1-4 tanulmanyut és 1-4 terepmunkat kéveté médon bonyolitott, helyezet elemzést 6sszegz6 szakmai
m(ihely keretében, csoportmunkaban zajlott, 2018.10.01-én — valamennyi nemzetkozi
partnerszervezet szakembereinek bevondsaval.

2. A csoportmunkaban megalkotott hipotézisrendszer finomitdsa, s a kutatas tervének Osszeallitasa,
szervezeti szakembereink és a kérdGives lekérdezésbe bevont horvatorszagi szakemberek
kozremikodésével, csoportmunkaban tortént 2018.11.05. és 2018.11.06-an. Ezen szakmai munka
keretében keriiltek meghatarozasra a célcsoport 6sszetételére vonatkozo kitételek, s a lekérdezés és
feldolgozas mdédszertana is.

3. A szakmai munkaval parhuzamosan késziilt el a kérd8ivek lekérdezését biztositd on-line rendszer,
mely alkalmas arra, hogy a kitoltott, beérkezé kérdGivek valaszait adatbazisba rendezze. Ugyancsak
ekkor készilt el a random kdédolas biztositasa is.

4. A kérdéiv nyers valtozata a 2018.11.05-06-i m(ihelymunkat kovetéen hazai szakembereink munkaja
alapjan allt 6ssze 2018.11.30-ig. A nyers valtozatot a horvat szakemberek véleményezték, s ezt
kovetden, a végleges kérddiv 2019.01.31-ig késziilt el magyar és angol nyelven.

5. Az angol nyelv(i valtozatot a horvat szakemberek forditottdk at horvat nyelvre — annak érdekében,
hogy a célteriilet szakemberei sajat anyanyelviikon olvashassdk és értelmezhessék a kérdGiv kérdéseit.

6. A lekérdezés folyamata 2019.03.01-07.31.ig tartott, s a valaszok nyers elemzése 2019.09.30-ig
készilt el.

7. A nyers elemzés megyvitatdsa, 2019.10. 28-an a horvat szakemberekkel k6z6s csoportmunkaban
tortént. A szakmai munka eredéjeként tovabbi elemzési szempontok meriiltek fel, s finomitasra kerlt
az elemzési munka menete is.
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8. A végleges elemzés 2020.01.05-én kikildésre kerilt valamennyi nemzetkozi partnerszervezet
szamdra, s alapjaul szolgdlt a 2020.01.28-i 6sszegzd szakmai munkanak, ahol javaslatok keriltek
megfogalmazasra a szolgaltatasok bdvitési lehetéségeire vonatkozdan.
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5. Kutatasi hipotézisek és kérdések

A helyzetelemz6 0sszegz6 megdllapitasok alapjan, fejlesztéslink hosszu tava célja — nevezetesen az
id6s0d6 tarsadalom egész életen at tartd tanuldsi lehet8ségeinek kiszélesitése - a kilonbozé
részterlletek szintjén értelmezett szolgaltatdsok, és a szolgaltatd szervezetek fejlesztése, valamint az
egyuttmikodések formainak kiszélesitése altal érhet6 el.

A kérdGives kutatds szakmai tartalmara vonatkozéan megadllapodas sziletett arrdl, hogy a négy
szakmai részteriiletet horizontalis szinten egyarant érint6 témateriiletek mentén zajlik a vizsgdlat, s az
egyes szakmai részteriiletek horizontdlis szempontrendszeren tuli specifikumait, a j6 gyakorlatra
torténd visszacsatoldsok, mélyinterjuk, beszélgetések ered6jeként azonositjuk.

5.1. A szolgdltatasi tartalom, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos igény, sziikséglet — kereslet kérdéskore

A kiilonb6z6 résszolgaltatdsi teriileteken vizsgalt szolgdltatasi j6 gyakorlatok és elemzd megallapitdsok
alapjan, a szolgdltatasok fejlesztésével Osszefliggésben az aldbbi hipotézis és kutatasi kérdések
kertltek meghatarozasra:

Hipotézis 1: az id6s6d6 tarsadalom tanulds iranti igénye - kvazi kereslete - kevéssé artikulalt, a
sziikségletek domindns moddon, a lelki egyensullyal 6sszefliggé igénybdl, tarsas és kozOsségi
szlikségletek kielégitése felSl lehet/érdemes megkozeliteni, s alapvetéen személyes, vagy személy-
kozeli kommunikacios eszk6zok mentén érdemes hirdetni, propagalni a szolgdltatasokat.

A hipotézisre vonatkozé kutatasi kérdések:

- milyen motivacids eszkozoket éreznek hatékonynak, eredményesnek a szakemberek a
szolgdltatasok, a célcsoport motivaldsa soran?

- megjelennek-e (milyen mértékben és hogyan) az alapvet6 lelki egyensdullyal, tarsas,
illetve kozosségi szlikségetek kielégitésével kecsegtets elemek?

- milyen kommunikaciés eszkdzokkel és hivészavak mentén érzik hatékonynak a
szolgaltatasok propagdlasat?

5.2. Szolgaltatd szervezetek — a szolgdltatdsok kozszolgdlati jellege — a szolgdltatasnyujtas
felel6sségének kérdéskore

A szolgdltatd szervezetek intézmények aspektusdbdl, a helyzetelemzé Osszegzés a szolgdltatasok
kozszolgaltatasi jellegét hangsulyozta. Az id6s6dé tarsadalom tanuladsa e tarsadalmi réteg testi és lelki
egészségét befolydsolja, alakitja, igy a tarsadalom egészének érdeke — kozligy. A szolgaltatdsok az
allam/6nkormanyzat, a civil és kozosségi kezdeményezések és a piaci szektor harmasaban, a harom
szektor kozos jelenlétében és ,teherviselésében” kell(ene) megjelenjen.

Az id6s6d6 korosztaly jelent6s része nem tudja megvasarolni a tanuldsi lehet6ségeket, igy a
szolgédltatasok mindazon tipusat - melyek a piaci szektorhoz nem illeszkednek - allami és/vagy civil és
kozosségi kezdeményezéseknek (kell) felvallalnia. Mindamellett a piaci szektornak a szolgaltatasi
kornyezetet alakitd, és azt generalé szerepkorbe kellene kerilnie — proaktiv mdédon serkentve a human
szolgdltatasok piacat.
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Hipotézis 2: a szolgaltataté szervezetek és szakembereik leginkdbb allami felel&sségként kezelik a
szolgaltatasnyujtast. Mindemellett gyokeret vert a szolgdltatdsok alulrdl jové kezdeményezésként,
alternativ finanszirozasi formakban torténé megvaldsitdsa, pl. 6nszolgaltatas, onkéntesek bevonasa,
adomanygylijtés és ennek kulturdja.

A hipotézisre vonatkozo kutatasi kérdések:

- milyen fenntartdsban/finanszirozasban m(kodtetik a szolgaltatasaikat;

- mi befolydsolja jobban a szolgaltatasnyujtast? — a fizet6képes kereslet/ és v. tdmogatas, vagy
a célcsoport igénye, sziikséglete?

- miikodtetnek, vagy mukodtettek-e olyan szolgdltatdsokat, melyeknek nincs fizet6képes
kereslete? — Hogyan? — kdzosségi jelleg, dnkéntesek bevondsa, adomanyok gy(ijtése, stb.

5.3. Szektorok kozotti egylttmiikodés kérdései

Mivel — nézetlink alapjan - az id6s6d6 tarsadalom tanuldsa szamos lelki, tarsas és kozosségi igénybdl,
sziikségletbdl taplalkozik, a szakmakozi egylittmikodések sziikségessége jelentésebb, mint mas
tarsadalmi réteg tanulasi szolgaltatasai kapcsan. Masrészt a szektorok kozotti egylttmikodések
szlikségessége az allami, piaci és civil szektor kozos szerepvdllalasa miatt elengedhetetlen.

Hipotézis 3: a szolgdltatd szervezetek szektorok kozotti egylttmiikodése jelentGs, mindamellett nem
kiegyensulyozott. Alacsony foku a kélcsondsség és a partneri viszonylat, helyette a hierarchikus és piaci
alapu egylttm(ikédés domindl. Az allami szektorral valé egylittm(kodés tobbnyire financialis tartalmd,
mig a piaci szektor egylittmikodései lizleti (alvallalkozéi) jelleget Oltenek.

A hipotézisre vonatkozé kutatasi kérdések:

- vannak-e/milyen szakmakézi egyluttm(ikodések a munkaban?

- milyen terileteket érintenek az egylittmkodések? — milyen elényei vannak?

- milyen formdban/maddon valdsulnak meg az egyuttmikodések?

- a mulkodtetett szolgaltatas finanszirozasaban vannak-e szektorok kozotti egyuttmikodések
(k6z0s finanszirozasu szolgaltatasok)?;

- mi/k az egyuttmikodés/ek tartalma/i?; milyen lenne az az egyuttm(kodési forma/ tartalom,
amire szlikség lenne a szakmai munka/a szolgéaltatas hatékonysaganak noveléséhez?

5.4. Szolgdltatasok fenntarthatésaga — rovid tavu projektek, vagy hosszabb tdvon mikodé
szolgdltatasok?

A stabil szolgaltatasnyujtas és a szolgaltatdsok kiterjesztésének fontos feltétele a mikodtetett
szolgdltatasok gazdasdagi fenntarthatdsaga is, mely a hosszabb tava m(ikodtetés elengedhetetlen
feltétele. A gazdasagi fenntarthatdsag mindemellett nem, vagy nem elsGsorban anyagi/pénzbeli
fenntarthatdsagot, vagy gazdasagossagot jelent. A szocialis gazdasag eszkbztéara és/ vagy mddszertana,
ezek szolgaltatasi gyakorlatba lltetése, lehet&séget és biztositékot jelenthet az anyagi értelemben
nem gazdasagos szolgaltatasi kezdemények hosszu tava mikodtetéséhez.

Hipotézis 4: a m(ikodtetett szolgdltatasok, vagy szolgaltatasi kezdemények jelentés része jellemzéen
rovidtavon, projektként funkciondl, a hosszabb tdvu fenntartds szervezeti, anyagi és mddszertani
feltételei szamos szolgaltatd szervezetnél hianyoznak.
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6. A kérdGiv, mint a hipotézisellendrzés eszkézrendszere — elvi és szakmai

alapvetésel

Az aldbbiakban bemutatjuk kutatasi kérddGiviink strukturdjat, s az egyes hipotézisek ellenérzésére
feldllitott kérdéssor Osszetételét, tartalmat. A kérdGiv teljes terjedelemben (magyar nyelven),
zardjelentésiink fuggelékében megtekinthetd.

Az onkitoltés kérdGiv strukturdja, kérdései a felallitott hipotézisek és kutatasi kérdések ellen6rzését
szem el6tt tartva keriiltek 6sszeadllitasra. A kérdéssor négy f6 blokkbdl és a szociodemografiai adatok
felvételére irdnyuld kérdésekbdl all.

A szociodemografiai adatokra felvételére vonatkozd blokk nyolc kérdésbél 4ll, de kilencedik kérdésként
itt kap helyett a négy részszolgdltatasban vald jartassag felmérése is.

A kérddiv szakmai szolgdltatasokkal kapcsolatos kérdéssora 14 kérdést tartalmaz. Az elsé blokk, mely
az id6s6dd tarsadalom tanulds irdnti motivaciojat kozeliti — vagyis az elsé hipotézis elsé részének
ellenérzését szolgdlja - négy kérdést foglal magaba, melyek koziil az elsé harom zart, s a negyedik
nyitott. A masodik blokk a szektorok kozotti egylittmikodés témdjat dolgozza fel, vagyis a harmadik
hipotézis ellen6rzését célozza. A blokk két zart és egy nyitott kérdést tartalmaz. A harmadik blokk a
szolgaltatd szervezetek PR és kommunikacids szokasait (eszkoz és tartalom) kozeliti hdrom Osszetett
zart kérdés formajdban — az 1. hipotézis masodik részének tesztelése érdekében. A szolgaltatasok
kozszolgaltatdsi jellegére és fenntarthatdsdgdra vonatkozd 2. és 4. hipotézis ellenirzésére, a negyedik
blokk kérdései szolgalnak. A blokk négy kérdésbdl all — harom Gsszetett zart kérdéssor, mig a negyedik
nyitott kérdés.

6.1. Szociodemografiai adatok strukturaja és tartalma

A kilenc kérdést magaba 6lelé blokk zart, feleletvalasztds kérdéseket tartalmaz, s a kérdGiv végén
helyezkedik el. A kérdéssor demografiai kérdéseket, a valaszt add személy munkaltatd szervezetnél
bet6ltott statuszat és szakmai tapasztalatat, a munkaltatd szervezet jellegét és a részszolgaltatasi
teriileteken meglévé tapasztalatat térképezi fel.

A demografiai adatként felvételre kertlt a kérdGivet kitolt6 neme, életkora és iskolai végzettsége. Az
életkorra vonatkozéan a munkaerd-piacion eltoltott évekhez, kvazi a vélhet6 szakmai tapasztalathoz
leginkabb illeszkedd intervallumokat, mig az iskolai végzettség felméréséhez a kézoktatas altal hasznalt
kategoridkat hasznaltuk.

ez

(fels6vezetd, kozépvezets, beosztott, egyéb), alkalmazotti statuszaval és az adott szervezetnél elt6ltott
évek szamdaval kozelitettiik.

Adott szolgdltatd szervezet pozicidjanak meghatarozasahoz felmértiik, hogy mely szektorban
tevékenykedik (allami fenntartasu intézmény, civil szervezet, non-formalis kézosség vagy piaci
szektorba tartozd); mennyiideje szerveznek az id6s6dé (50+) és idGs generacidk szdmara programokat,
s hogy az altalunk vizsgdlt négy részszolgdltatasi terllet (egészségtudatos életmdd terjesztése;
tudastranszfer tipusd szolgdltatasok; az Onkéntesség, mint tanuladsi forma terjesztése és az
intergeneracios egylttmikodések témdja) koziil mely szolgaltatasi terileten, vagy terileteken
rendelkezik tapasztalatokkal, azaz mely tertleten / teriileteken nydjt vagy nyujtott szolgaltatasokat.
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6.2. Az 1. hipotézis tesztelésére szolgdlé kérdések struktiuraja és tartalma, elméleti, szakmai
alapvetései

Hipotézisiink alapjan, az id6s6dé tarsadalom tanulds irdnti szikséglete dominans maddon, a lelki
egyensullyal 6sszefliggd, tarsas és kozosségi igényekbdl taplalkozik, ami leképezédik a szolgaltatdasok
igénybevételére vonatkozdé motivacidkban is.

A hipotézis érvényességét els6 |épésben azon — korant sem egyértelm( — alapvetés vizsgalataval
kozelitettliik, mely szerint a szolgdltaté szervezetek szolgaltatdi gyakorlata a célcsoporti igények és
szlikségletek bazisan all, vagyis a szervezetek olyan szolgdltatasokat, programokat inditanak, melyekre
a célcsoport részérél igény, sziitkséglet mutatkozik.

A kérdéskor vizsgalatat a humdn szolgaltatdsok specidlis jellege és a szolgaltatasi piacon bet6ltott helye
indokolja, mivel a kutatds homlokterébe tartozé szolgdltatdsok jellemzé mdéddon nem a piac klasszikus
szabalyai szerint mikoddnek. A vizsgdlt célcsoport jelent8s része nem piacképes, vagyis nem, vagy nem
feltétleniil tudja piaci aron megfizetni azokat a szolgaltatasokat, melyekre igénye van. igy a szolgaltatd
szervezetek az dltaluk kinalt szolgdltatdsok elérését, igénybevételét, sok esetben a piaci ar torzivasaval,
vagyis olcsdbban vagy téritésmentesen nyujtjak. Ebb6l addoddé maddon a szolgaltatasnyujtas pénzigyi
értelemben szamos esetben nem rentabilis. A rentabilitds biztositasara a szolgaltaté szervezetek
szamos mddszert, eszkdzt alkalmaznak, melyek jo részének vizsgalata jelen kutatas részét is képezi.
Ilyen modszereknek tekinthet6k példdul a szocidlis gazdasag tipusi megoldasok, a kozosségi
kezdeményezések, az dnkéntesség, vagy az adomanygydjtés is, de minden bizonnyal a legjelent&sebb
,eszk0z” — a tamogatdsszerzés, ezen belil pedig az allami tdmogatdsok elérése, jellemz6 mddon
palydzati forrasbdl.

Mindamellett a rentabilitds biztositasanak igénye, s a célcsoporti szikségletek szamos esetben
keresztezik egymast. Az allami forrasbdl elérheté pdlyazati tdmogatasok kdzpontilag meghatarozott
célrendszer alapjan, az allam altal fontosnak és fejlesztésre érdemesnek itélt programok, projektek
megvaldsitasat, szolgaltatasok fejlesztését tdmogatja. Azonban még egy, a szubszidiaritas elveit
betartd fejlesztéspolitika mentén — ahol a helyi szinten jelentkezé igények kumulalt, 6sszegzett és
elemzett listajabdl artikulalédnak az adott teriileteket érint6 tarsadalmi célok és eszk6zok - is nehezen
elképzelhetd, hogy a helyi, koz6sségi szinteken, adott célcsoporti réteg igényeibdl eredd sziikségletek
pontosan lefedik az dllami szinten megfogalmazott célokat, eszkdzdket. igy a rentabilitds érdekében
allami tdmogatast igénybe vevé szervezetek sok esetben nem a helyi igényekre, hanem az allami,
kormdnyzati célokra reagdlnak, azaz a kereslet kielégitése helyett — a kozponti célok teljesitése
érdekében —keresletet teremtenek. Szamos esetben ez az egyik oka annak is, hogy a kézponti forrasbél
megvaldsuld kezdeményezések kvazi ,projekt szinten ragadnak”, s nem tudnak hosszu tavon is
m(ikod6 szolgaltatasokka valni, hiszen tevékenységeikre valddi kozosségi igény nem mutatkozik.

A célzott tdmogatasok igénybevételén tul, jelentésen téritheti el a szolgaltatd szervezeteket a
célcsoporti igények és sziikségletek kielégitésétdl az adott szervezet szervezeti struktiraja, meglévé
human és targyi kapacitasa és a szervezeti kultura aktuadlis szintje is. Amennyiben adott szervezet nem
kell6 mértékben rugalmas, er6s lehet a késztetés a mdar meglévd, akdr hosszabb ideje futtatott
programok, szolgaltatasok igényektdl akar fliggetlen tovabbi mikddtetésére, hiszen ezen bejaratott
tevékenységekhez kiérlelt Utemtervvel, megfelel6 szakembergardaval és eszkozkészlettel
rendelkeznek. Amennyiben 3allami, vagy egyéb tdmogatds mellett keresletet teremtenek
tevékenységiikhoz, a valddi célcsoporti szlikségletek akdr hosszu ideig is a mélyben szunnyadhatnak.

Fentiek alapjan, a szervezetek szolgaltatdsnyujtasra vonatkozd inditékait és inputjait a hipotézis
érvényessége szempontjabdl lényeges szempontnak tartjuk. Ennek alapjan vizsgaltuk, hogy a
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szolgdltatasnyujté szervezetek szakembereinek véleménye alapjan, szervezetiiknél milyen
informacidk/ beallitddasok befolyasoljak a szolgaltatasnyujtas jellegét, tartalmat (Is. KérdGiv 1. kérdés).

A szolgaltatdsok igénybevételének motivacidit, vagyis mindazon tényez6k beazonositdsat, melyek a
szolgaltatdé szakemberek véleménye szerint leginkabb befolydsoljak az id6s6d6é generdacio tagjait
abban, hogy részt vegyenek tudasbdvité és/vagy képesség és készségfejleszté programokban,
szolgaltatdsokban, a motivacidok lehetséges tarhazat felvonultaté skaldzott kérdéssel prébaltuk
kozeliteni. A helyzetelemzés soran azonositott valamennyi motivacios tényezé kapcsan 1-7-ig skalazott
kérdésekben mértiik a motivacid szubjektiv er§sségét —a gyenge motivaciotdl (1-es), az er6s motivaciod
(7-es) szintjéig.

A felsorakoztatott motivacids késztetések helyenként arnyalatnyi, mashol pedig szemléletben is
kiilonboz6 inditékok egymasmellettisége, melyek tikrozik a témdval kapcsolatos kozvélekedésben
elterjed, s a szakmapolitika szintjéig ivel6 kiildnbségeket is.

Tamogataspolitikai szinten is lecsapddd (minden valdszinliség szerint gazdasagpolitikai célokbdl
levezetett) nézet az id6s6d6 generaciok munkaer6-piaci képességeinek meguijitdsa, bévitése, az
id6so6dd generdcidok foglalkoztatasi esélyeinek novelése. Kérdés persze, hogy e célok pusztan a
nemzetgazdasdg szintjén vagyott allapotot tikrozik, vagy az id6s emberek sajat igényeibdl taplalkozd
szlikségletek megnyilvanulasai is egyben.

A motivaciés késztetések lagyabb (softer), fentiektSl szemléleti szinten eltéré megkozelitései - az
igények hatterében - nem els6sorban a raciondlis, kézzelfoghaté eredményekkel kecsegteté
megfontolt inditékokat, hanem lelki, kozosségi sziikségletek kielégitésének vagyat sejtetik. (Is. KérdGiv
2. kérdés).

A motivacidk kozelitésének kvazi ,ellenérz6” kérdéseként vizsgdltuk azt, hogy a szakemberek
véleménye alapjan, a szolgdltatasok marketingkommunikaciéjaban milyen, a célcsoport motivacidjara
utalé ,hivészavak” hasznalatat tartjak leginkabb hatékonynak (Is. Kérddiv 9. kérdés). A skalazott
,hivészavak” tartalmaik alapjan a kérdGiv 2. kérdésében felsorakoztatott motivacid-tipusok
leképezései. igy a két kérdés azonos motivaciés szempontra utalé skalaértékeinek egybecsengését a
valaszok érvényességét er6sité elemzési eredménynek tekintjlik.

Az iddstanulds alapmotivacidi mellett, vagy ezzel parhuzamos mddon az eredeti preferencidkat
maodositd szolgaltatas-valasztast eredményezhet a kindlt szolgaltatasok tartalmatdl fliggetlen (és/vagy
azt koriiloleld) minden olyan kérilmény, amely a szolgaltatasnyujtas id6beliségét, mddjat, modszerét
érinti. Tapasztalataink alapjan az id6s6dé és idés generacidk mas generacioknal érzékenyebbek a
szolgdltatdsok megvaldsitdasanak barmely kortilményére, maddjara. Vagyis egy, a szolgaltatasi
tartalomra iranyuld erés motivacio is lecsapddhat Iatszolagos érdektelenségben, holott a valasztast
szdmos esetben a szolgdltatasnyujtds koridlményei, s nem a tartalma akaddlyozzdak meg. A
szolgaltatasnyujtas koridlményeinek befolyasold erejét, a szolgaltaté szakemberek tapasztalatai
alapjan, skalazott (1-5) preferencidkra adott szubjektiv valaszok alapjan kozelitjik (ls. Kérdiv 3.
kérdés).

Nyitott kérdésként fogalmaztuk meg a szolgaltatd szakemberek felé a szolgaltatdsi gyakorlatukban
alkalmazott és bevett motivacids eszkozok milyenségére, hatékonysaganak okaira vonatkozd kérdést
azon igénnyel, hogy gazdagitsuk a jo gyakorlatok terjesztésnek eszkoztarat.

Az 1. sz. hipotézisiink masodik része, a szolgaltatdsok hatékony kommunikaciés mddszereinek, és a
leginkabb hatékonynak itélt kommunikacids csatornainak felmérését célozta (ls. KérdGiv 3. blokk). A
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kommunikdcids csatornak hatékonysagat a mddszerek sokasaganak skalazott mérésével kozelitettik
(Is. Kérd6iv 8. kérdés).

6.3. A 2. hipotézis tesztelésére szolgald kérdések strukturaja és tartalma, elméleti és szakmai
alapvetései

A hipotézis, s érvényességének ellenGrzése — az id6s6dé6 (50+) és idds korosztalyok szamara nyujtott
szolgdltatasok kozszolgaltatasi jellegét, az erre vonatkozd beadllitddasok és az uralkodd szemlélet
kovetkezményeként megfigyelhet6 cselekvési logikat és gyakorlatot veszi gorcsé ala.
Helyzetelemzéslink tapasztalatai alapjan a szolgdltatd szervezetek és szakemberek leginkdbb allami
felelGsségként kezelik az id6soktatas kérdését, s igy a szolgdltatasok finanszirozdsat, fenntartdsat is az
allam feladataként tételezik. Az allammal szembeni elvdrasok ardnytalansaga mindamellett
veszélyezteti a szolgdltatd szervezetek és klienseik organikus kapcsolatdt — azt, hogy a kliensek
igényeire, sziilkségleteire reagdlé mddon szolgaltassanak.

A témateriiletre vonatkozé (s az egylttmikodések kérdéskoréhez is atvezet6) szakmai alapvetésiink
az Adalbert Evers és Thomas Olk dltal kidolgozott joléti pluralista koncepcié elméleti modelljét tlikrozi.
(A modellrél részletesen Bartal Anna Maria: Nonprofit eiméletek, modellek, trendek c. konyvének , A
joléti allamelméletek” fejezetében olvashatunk, illetve a témat a human szolgdltatd szervezetek
tarsadalmi partnerképzéssel foglalkozé tanuléi jegyzetében tarsszerz6ként jomagam is feldolgoztam —
sic. Varadi Zsuzsanna — Végh Marta: Tarsadalmi partnerképzés, tanuléi jegyzet, 2017., CSBO).

A j6léti pluralista koncepcio értelmében, a jolét a kiilonb6z6 szektorok 6sszjatékanak eredménye.

A joléti pluralizmus modellalasa

(piac)gazdasag allam

formalis edie

informalis IMLACf AT

haztartasok

Forras: BEvers 1988 alapjan

1. dbra. A joléti pluralizmus modellaldsa. (Forras: Evers 1988 alapjan, in. Bartal Anna Maria (2005): Nonprofit elméletek,
modellek, trendek, Budapest, Szazadvég Kiado, 96. oldal. Az dbrat a konyv abraja alapjan szerkesztette: Végh Marta

A modellben a nonprofit szektor jellemzGi a harom szektor jellemz&ibél épilnek fel (pl. szervezeti
célokban, elvekben, cselekvési mdédokban, stb.), s ez jelenti azt is, hogy mikodési logikajukban
valamennyi szerepl6 szerepét felveszik, s igy — kvazi hibrid szervezédési formaként — kapcsolataiban a
komplexitds megjelenitGje. A modell haldzati 6sszefliggések szempontjabdl is kovetkeztéseket rejt
magaban, melyek azonban mar atvezetnek kutatasunk egytttm(ikodéseket vizsgalod részéhez.
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A modell - hipotézisiink, s kutatdsunk szempontjabdl - izgalmas része a szektoralis hatasok és
kapcsolatok egyensulya. Amennyiben ezen egyensulyi helyzet megbomlik, az a cselekvés terében,
tehat a szolgdltatas gyakorlataban is deformaciét és dezintegraciét eredményez.

A kérddivben skaldzott kérdéssor szolgdl a valaszaddk azon véleményének felmérésére, amely a
kiilonboz6 szektorok idGstanulds-finanszirozasaban jatszott felelGsségét taglalja (Is. Kérddiv 12.
kérdés). Az 6sszetett kérdés szektoronként (1-7-es skalan) kozeliti a valaszaddk véleményét.

Az elemzett eredmények érvényességét erdsité (vagy gyengit6) skdldzott Osszetett kérdésben
vizsgaljuk a szolgaltatd szervezetek altal biztositott szolgdltatdsok finanszirozasi forrdsainak
Osszetételét, az egyes forrdstipusok jelent&ségét, vagy éppen dominancidjat (Is. KérdSiv 11. kérdés).
Hipotézisiink alapjan a szolgdltatasnyujtds forrasai tobb podlusiak, de az allami tamogatdsok és
palydzati forrdsok erés dominanciaval birnak.

6.4. A 3. hipotézis tesztelésére szolgald kérdések strukturaja és tartalma, elméleti és szakmai
alapvetései

A 3. hipotézisiink a szolgaltatd szervezetek egyittmikodéseit, azok jellegét, formajat jarja koril A
human szolgaltatod szervezetek, s ezen beliil a jelen kutatasunk keretében vizsgalt, az id6s6d6 és idds
korosztalyt célzd szolgdltatasokat biztositd szervezetek kapcsolatrendszerére, az egylittm(ikodések
optimalis jellegére vonatkozdan a fentiekben mar idézett jéléti modellt tekintjik mintanak. A human
szolgdltatasok hatékony szolgdltatasnyujtdsi folyamata az egylittm(kodések komplex, s valamennyi
szektort érint6 kiegyensulyozott rendszerét feltételezi.

Mindemellett az egylittmUikddések gyakorlata jellemzé mddon, optimalis esetben is csak kozeliti a
kiegyensulyozottsagot. Az egylittm(ikodések jellegének és fontossaganak megértéséhez jo ralatast
adhat az aldbbi tipizalas, mely az egylttmiikodések formait ,vegytisztdn” mutatja be:

Erték alapon, 6nként létrejott kooperacio Erdek alapon, onként létrejott kooperacio

pl. hasonld szemlélettel dolgozod szervezetek | pl. k6z6s program lebonyolitdsdra azért jétt létre
egylitt szerveznek programot a klienseknek egylittm(ikddés, mert az egyik szervezetben a
megfelel6 infrastruktura hidanyzik, a mdsik
szervezetben pedig a szakmai tudds

Erték alapon, kényszerbdl létrejott | Erdek alapon, kényszerbél létrejott kooperacio

kooperacié I . .
pl.  pdlydzati  kiirds  miatt  sziikséges

pl. hasonlé szemlélettel dolgozo szervezetek | egylittmiikédés, hogy kézGs iroddt tudjon bérelni
egy pdlydzati kiirds miatt egyiittmiikédnek a két szervezet

2. sz. abra: Egylttm(ikodés szervezetek kdzott. (Forrds: Pontyos Tamas (2007): Fokrdl fokra — Hogyan javithatjuk egy civil
szervezet fenntarthatésagat, Budapest, Okoszolgélat Alapitvany)

A hatékony szolgdltatasnyujtas biztositdsahoz a fentiekben bemutatott egylttm(ikédési formak
egymasmellettiségét és/vagy egymasra éplilését érdemes célozni. Mindemellett,
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»,az érték alapu, onként vallalt egylittm(kodés hosszi tdavon csak ugy és csak akkor mikodik
hatékonyan, ha a koz6s értékek mogott/mellett, illetve e kozos értékek talajan az egyiuttm(ikodd
partnerek meg tudjak fogalmazni mind az egylittm(ikddésben, mind pedig sajat szervezeti, intézményi
identitasuk bazisan azt, vagy azokat a kozds és/vagy egyéni, szervezeti érdekeket is, amelyek
motivacidként szolgalnak. A kényszerbdl, érték alapon létrejott egylttmikodés pedig a kozos érdekek
kikristadlyosodasdval onként vallalt egylittmU(ikodéssé nemesedhet;

Az érdek alapon oOnként vallalt kooperacid hosszabb tavon kikényszeriti az egylUttmikodés
értékrendszerének kialakitasat/kialakulasat, ami visszahat a szervezeti/intézményi értékvilagra,
szervezeti kultirdra is. A kényszerbdl létrejott egylittm(ikodések kapcsan, ugyanezen folyamatot
érdemes feltételezni, de hosszu tavon - ha a kozos értékek kialakulasa nem torténik meg - szamolni
kell az egylttmikodés felbomldsaval is.

Az egyluttm{kodés motivaciojatol flggetlenil, akar rovid tavd, akdr hosszabb tavi
egylttm(kodésekben gondolkodunk, feltétlenll tisztazni kell — mindkét fél részér6l - az
egyuttmiikodés céljat, pontos kereteit, az egylttm(ikodésbe invesztalt akar emberi, akdr egyéb
erGforrasok mértékét, tartalmat, idébeliségét, a vart eredményeket és hatdsokat, s hogy ezen
eredményeken, hogy , 0sztozunk meg” a partnerrel. ,

(sic. Vdradi Zsuzsanna — Végh Madrta: Tdarsadalmi partnerképzés tanuldi jegyzet, 2017., CSBO)

A 3. sz. hipotézisiink alapjan, az id6s6d6 (50+) és id6s korosztalyt célzé szolgdltatd szervezetek
egylttm(ikodései sokrétliek, de az egylttm(ikodések jellegében alacsony foku a kdlcsondsség és a
partneri viszonylat, vagyis az egylttm(kddések nem kiegyensulyozottak.

A hipotézis érvényességének vizsgdlatat két osszetett, matrix tipusu kérdéssel teszteltik. A Kérd8iv 5.
sz. kérdésével a szolgdltatd szervezetek egylttmikodéseinek tipusat vizsgaljuk a szolgdltatasnyujtas
kiilonboz6 szakaszaiban (tervezési, toborzasi szakasz, finanszirozas, megvalésitds és disszeminacio).
Mindemellett a 6. sz. kérdés a szolgaltatd szervezet kilénb6z6 szektorokkal bonyolitott
egyuttmikodéseinek jellegét kivanja kozeliteni (piaci alapokon nyugvé, hierarchikus, jogi, a
reciprocitds, vagy az 6nkéntesség elvein alapuld).

Nyitott kérdésként kivancsiak voltunk a valaszadd szakemberek hatékony egyittmikodési formakra
vonatkozo szakmai tapasztalatara is.

6.5. 4. hipotézis tesztelésére szolgald kérdések strukturdja és tartalma, elméleti és szakmai alapvetései

A 4. hipotézislink — a fentiekben leirtak alapjan — akar a 2. és 3. hipotézis ereddjeként, ezen hipotézisek
tesztjeként is értelmezhet6. A projektek, programok formajaban megvaldsulé kezdeményezések
szolgdltatdssa a rendszeres id6kozonként ismétl6dé jellegik, bevett s kiforrott mddszertanuk altal
valhatnak. A projektek kvazi elGkészit6i, muhelyfazisai kell(ene), hogy legyenek a szolgaltatasi
folyamatnak. Tapasztalataink alapjan, a hazai human szolgdltatasi gyakorlat inkdbb a projektek,
szolgdltatatasi kezdemények, mint a szolgaltatasok terepe. A problémakor atvezet a szolgaltatdsok
kiterjesztésének lehet6ségéhez és annak mdodjahoz is.

A hipotézis érvényességének vizsgalatat a Kérddiv 13. és 14. kérdése alapjan végeztiik el. Az Gsszetett,
matrix tipusu 13. kérdés alapjan a szolgaltatdsnyljtas idGbeliségét, rendszerességét vizsgaljuk, s
probaljuk beazonositani azon okokat, amelyek - a valaszadd szakemberek szolgaltatdsi gyakorlata és
tapasztalata alapjan — korlatozzak a rendszeres szolgaltatasnyujtast. A 14. kérdés nyitott kérdésként a
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szakemberek véleményét térképezi fel a hosszu tavu szolgaltatdsnyujtas finanszirozasi és kapacitasbeli
feltételei tekintetében.
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7. J6 gyalorlatok a kutatds szolgdlataban

A fejlesztési folyatat szinte valamennyi szakaszdban — a részteriiletenként megvaldsitott szakmai
mUhelyek, tanulmanyutak és terepmunkdk részeként - az egyluttmlikodé nemzetkozi
partnerszervezetek és a hazai partnerszervezetek kozrem(kodésével un. ,jé gyakorlatokat”
gyljtottink. A cél egy olyan jé gyakorlat-tar létrehozasa volt, amely egyrészt lehet6séget kinal az
adaptdlasra, vagyis a szolgaltatasok kiterjesztésére, mdsrészt pedig a kutatds eszkdzeként, bazisként
és visszacsatoldsi alapként hasznalhaté az elemzési folyamatban.

A fejlesztési folyamat sordn 6sszességében 56 j6 gyakorlatot gydjtottink. Terjedelmi korlatok miatt,
jelen kutatdsi zdrdjelentésben pusztdn felsorolasszerlen, az érintett szolgaltatdsi terileteket, a
donorszervezetek neveit és a jé gyakorlatok cimeit adjuk kozre, mindemellett az elemzés folyamatdban
hivatkozasszer(ien és visszacsatolasi igénnyel haszndljuk szakmai tartalmaikat is.

A szolgdltatasok leirdsait is tartalmazé j6 gyakorlat-tar a fejlesztés honlapjan teljes terjedelmében
elérhetd (http://all-local.ckh.hu).

A tudastranszfer tipusu szolgaltatasok részteriileten 14 jé gyakorlatot gydjtottiink 6ssze. A 14 j6
gyakorlatbdl négy nemzetkozi (DANTE — Horvatorszag), s tiz a hazai gyakorlatbdl szarmazik.

s.sz. | Résszolgaltatasi teriilet Donorszervezet J6 gyakorlat cime

Tudastranszfer LLL szolgdltatdsok a
szenior tarsadalomban
1. (szakmai mUhely) Horvatorszag - Dante Az aktiv élet receptje

Tuddstranszfer LLL szolgaltatdsok a
szenior tarsadalomban

2. (szakmai mUhely) Horvatorszag - Dante Nyelvtanulas 50 év felett
Tuddastranszfer LLL szolgaltatasok a
szenior tarsadalomban Pécsi Szenior Akadémia - Az aktiv
3. (szakmai mUhely) Aktiv Id6skorért Alapitvany id6skorért”
Tuddstranszfer LLL szolgaltatdsok a
szenior tarsadalomban Tamasz Alapitvany - Y K6z6sségi
4, (szakmai mUhely) Haz Harménia szolgéltatascsomag

Tuddastranszfer LLL szolgaltatasok a
szenior tdrsadalomban
5. (tanulmanyut) Bszi Fény Id6sek Otthona Mintaprogram a mingségi idGskorért

Tuddastranszfer LLL szolgaltatdsok a
szenior tarsadalomban

6. (tanulmanyut) Alapitvany Alsémocsoladért Szenior Kozosségfejlesztés
Tudastranszfer LLL szolgdltatdsok a
szenior tarsadalomban Aktiv IdGskorért Alapitvany / Franz Kett médszerén alapuld tematikus
7. (terepmunka) Institut Kett Paedagogik foglalkozas
Tudastranszfer LLL szolgaltatasok a
szenior tdrsadalomban DigiS - Digitalis Kompetencidk tanitasa
8 (szakmai mUhely) Dante — Horvatorszag id6sek szamara

Tudastranszfer LLL szolgaltatasok a
szenior tdrsadalomban
9. (szakmai mhely) Dante — Horvatorszag Foglald (Le) Magad!

Tudastranszfer LLL szolgdltatdsok a
szenior tdrsadalomban
10. (szakmai mUhely) Aktiv IdGskorért Alapitvany Szenior turistak
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http://all-local.ckh.hu/

Tudastranszfer LLL szolgaltatasok a

szenior tarsadalomban

Eleven vérosi emlékezet- PECS8 program
— amikor egy varos irhatja meg a sajat

11. (szakmai mihely) Pécsi K6zosségi Alapitvany torténetét
Tudastranszfer LLL szolgdltatdsok a
szenior tdrsadalomban
12. (szakmai mUhely) Y K6z0sségi Haz Informacids és szolgaltatasi pont
Tudastranszfer LLL szolgaltatasok a Gazdalkodj okosan! - csoportos
szenior tarsadalomban foglalkozasok, interaktiv el6adasok,
13. (szakmai mihely) Y K6z0sségi Haz egyéni tanacsadasok
Tudastranszfer LLL szolgdltatdsok a
szenior tarsadalomban Csaladi kor - csaladsegité pont
14. (szakmai mhely) Y K6z06sségi Haz mikodtetése

Az 6nkéntesség, mint tanuldsi forma a szenior tarsadalomban — szolgaltatasi részterileten gydjtott jo
gyakorlatok szama 13. EbbéI 6t j6 gyakorlat nemzetkdzi (Tenenet oz. — Szlovékia), nyolc pedig a hazai
gyakorlatbdl szarmazik.

S.SZ.

Résszolgaltatasi teriilet

Donorszervezet

J6 gyakorlat cime

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mihely)

Tenenet oz. - Szlovakia

Szeniorokkal a gyerekekért

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mUhely)

Tenenet oz. — Szlovakia

Szegénység és foglalkoztatas

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai m(ihely)

Tenenet oz. — Szlovakia

Katicabogar segitség

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mUhely)

Pécsi Kozosségi Alapitvany

Szomszédiinnep

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mUhely)

Magyar Mdltai Szeretetszolgalat
Egyesllet, Dél-Dunantuli Régio,
Pécs

Maltai Szépség Nap

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(tanulmanyut)

Otthon Segitiink Alapitvany

Csaladsegités felkészitett onkéntesekkel

Az dnkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mUhely)

Y K6z0sségi Haz

Halo szolgaltatas

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mhely)

Magyar Mdltai Szeretetszolgalat
Egyesllet, Dél-Dunantuli Régio,
Pécs

Intergeneracids Nap

Az dnkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mUhely)

Magyar Mdltai Szeretetszolgalat
Egyesulet, Dél-Dunantuli Régio,
Pécs

Jelenlét Program

10.

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mhely)

Pécsi Kbzosségi Alapitvany

ELO ADAS

11.

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mUhely)

Pécsi Kozosségi Alapitvany

SWIMATHON

12.

Az dnkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mUhely)

Tenenet oz. — Szlovakia

Szeniorok és gyerekek

13.

Az 6nkéntesség, mint tanulasi
forma a szenior tarsadalomban
(szakmai mUhely)

Tenenet oz. — Szlovakia

Adoptalj magadnak egy Ovodat
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Az egészséges életmod, mint tanulasi forma a szenior tarsadalomban - részterileten 6sszesen 17 jo
gyakorlatot gytjtottink, melyek kozil 6 nemzetkézi (Navicula.m —lengyel), 11 pedig hazai szolgaltatasi
gyakorlatokbdl szarmazik.

S.SZ.

Résszolgaltatasi teriilet

Donorszervezet

J6 gyakorlat cime

Az egészséges életmdd, mint
tanulasi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai mihely)

Navicula.m — lengyel

Egészség és pszicho-szocialis aktivitas
képzés

Az egészséges életmadd, mint
tanulasi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai mihely)

Navicula.m — lengyel

Kérus (nem) csak kezdéknek

Az egészséges életmdd, mint
tanuldsi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai mUhely)

Navicula.m — lengyel

Szeniorok szocialis és kulturdlis bevonasa
"Lodz Senioralia"

Az egészséges életmdd, mint
tanulasi forma a szenior
térsadalomban

(szakmai mUhely)

Y K6z6sségi Haz

Tor-tUra szolgaltatas;- Mozgasterapia,
alternativ beltéri mozgasformak;
természetjaro klubok, kirandulasok

Az egészséges életmod, mint
tanulasi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai mUhely)

Nevel6k Haza Egyesulet

Tudatos életvezetés - A varos is ehet6 -
gasztromuihely

Az egészséges életmdd, mint
tanuldsi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai m(ihely)

Pécsi Eletmdd Egyesiilet

Interaktiv f6z6klub

Az egészséges életmod, mint
tanulasi forma a szenior
térsadalomban

(szakmai mUhely)

Vasasért Egyesiilet

Eletmddvalts klub - Sportagismertetd

Az egészséges életmdd, mint
tanuldsi forma a szenior
térsadalomban
(terepmunka)

Pécsi Eletméd Egyesiilet / Naturi

EIS (nyers) ételek készitése és
népszerdsitése

Az egészséges életmdd, mint
tanulasi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai mUhely)

Navicula.m - lengyel

SOCIAL AND CULTURAL PARTICIPATION
OF SENIORS

,FLYING GRANDMOTHERS WITH PLUS”
Az id6s korosztaly tarsadalmi és kulturalis
részvétele: ,Repll6 Nagyik a sziilkséges
plusszal”

10.

Az egészséges életmdd, mint
tanulasi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai mUhely)

Navicula.m — lengyel

Project ,,KULINARNIE — KU ZDROWIU”
,Kulinaria”

11.

Az egészséges életmdd, mint
tanulasi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai mhely)

Navicula.m — lengyel

DAILY RESIDENCE HOUSES —
Nappali Ellaté Hazak

12.

Az egészséges életmdd, mint
tanulasi forma a szenior
tarsadalomban

(szakmai mhely)

Vasasért Egyesiilet

EsélyegyenlGség-érzékenyités "Masnak
lenni" program
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Az egészséges életmdd, mint
tanulasi forma a szenior
tarsadalomban

Id&skori mUvészeti foglalkozas-gondozas

13. (szakmai mihely) Vasasért Egyesiilet a demencia ellen
Az egészséges életmdd, mint
tanuldsi forma a szenior
tarsadalomban ,Egészségligyi szlirés, tanacsadas
14. (szakmai mihely) Pécsi Eletmdd Egyesiilet szabadtéri rendezvényeken"
Az egészséges életmdd, mint
tanuldsi forma a szenior
térsadalomban
15. (szakmai mihely) Pécsi Eletmdd Egyesiilet Ismeretterjeszt6 el6adas sorozat
Az egészséges életmdd, mint
tanuldsi forma a szenior
térsadalomban Szabadidd@s programok a Vasasért
16. (terepmunka) Vasasért Egyesilet Egyesiletben
Kaba Lamin és Simone kildetése
Az egészséges életméd, mint Magyarorszag elmaradott térségében:
tanulasi forma a szenior kistermel6i kecskesajt és his termékek
tarsadalomban el8allitdsa, falusi vendégasztal
17. | (tanulmanyut) Kaba farm, Almaskeresztar mikédtetése.

Az intergeneracios egyiittmiikodések - szakmai részterileten gydjtott jo gyakorlatok szama 12,
melybdl négy nemzetkozi (AKLUB — Csehorszag), s nyolc a hazai szolgaltatasi gyakorlatokbdl szarmazik.

s.sz. | Résszolgaltatasi terilet Donorszervezet J6 gyakorlat cime
Intergeneracios egylttmikodések
1. (szakmai mhely) AKLUB - Csehorszag Paros Csaladi Nemzetkozi Sakkverseny
Intergeneracios egylttmikodések
2. (szakmai mUhely) AKLUB Csehorszag Mobil Onkéntes Kavézo
Intergeneracios egylttmikodések
3. (szakmai mUhely) ANK BACCHUS Borklub A koz0sségépité BOR
Intergeneracids egytttm(ikodések
4, (szakmai mUhely) Nyugdijasok Egyesiilete — Pécs Generaciok a k6zos 6romokért
Intergeneracids egylttm(ikodések Tudatos életvezetés - Cicoma atalakitod
5. (szakmai mUhely) NevelSk Haza Egyesilet alkotém(ihely
Intergeneracids egytttm(ikodések
6. (terepmunka) Szines Gyongyok Egyesiilet izeken &t a szivekhez
Intergeneracids egytttm(ikodések
7. (szakmai mUhely) Y K6z0sségi Haz LégyOtt Szolgdltatdscsomag
Intergeneracids egylttm(ikodések Mz/X Digitalis Kompetenciafejlesztd
8. (szakmai mUhely) Y K6z0sségi Haz Képzés
Intergeneracids egytttm(ikodések
9. (szakinai ml’jhely)gy AKLUB Csehorszag Mondd el! program
Intergeneracids egylttm(ikodések Olvass nekem! program
10. (szakmai mUhely) AKLUB Csehorszag )
Intergeneracios egyittmikodések Nyitott kapuk - k6zosségi napok a régi
11. (szakmai mhely) Apaczai K6z0sségi Haz Kertvdrosban
Intergeneracids egytttm(ikodések Tevékeny szépkordisdg
12. (szakmai mUhely) Apaczai K6z0sségi Haz
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8. A hipoteézisek ellendrzése, sszehasonlito és elemzd visszacsatolasok

A tanulmany tovdbbi részében ratériink a kérdGives kutatas eredményeinek részletes ismertetésére,
vagyis a hipotézisek ellenérzésére. A kérd8iv elemzési eredményeit folyamatosan, minden elemzési
szempont kapcsan visszacsatoljuk a gydjtott jo gyakorlatok szolgaltatasnyujtasi tapasztalataira is. Az
elemzést - a kérdbives kutatas célcsoportjanak részletes bemutatdsat kovetGen - a felallitott
hipotézisek sorrendjében végezzik el. Valamennyi elemzési szempontot a mindkét orszagban (magyar
és horvat) lekérdezett 100-100 kérddSiv vonatkozasaban, 6sszehasonlitd mddon kezeljik, s relevans
esetben keressiik a két orszag adott elemzési szempont tekintetében tapasztalhatd kilonboz6ségeinek
okait is.

8.1. A kérdGives kutatds célcsoportjanak részletes bemutatdsa
8.1.1. Szociodemografiai jellemz6k
8.1.1.1. A kérddivet kitdlt6k nem és kor szerinti megoszlasa orszagonként:

A kérdGivet kitolté magyarorszagi szolgdltatasi szakemberek 72%-a ng, s 28%-a férfi. A kitolték jelentbs
része (62 %) a kozépkorosztalyba tartozik (38% 36-45 év kdzotti, s 24 %-uk 46-55 év kozotti szakember).

1. sz. tablazat: Nem és kor szerinti megoszlas Magyarorszagon (f6)

A kérddGivet kitolté horvatorszagi szakemberek 67 %-a n6, s 33% férfi. A kitolték legjelentésebb része
(61%) ezen célteriileten is a kozépkorosztalyt képviseli (36% a 36-45 év kdzotti, mig 25% a 46-55 év

kozotti korosztalyba tartozik).

2. sz. tablazat: Nem és kor szerinti megoszlas Horvatorszagban (f3)

Nem Korcsoport Osszesen
-18 18-25 26-35 36-45 46-55 56+
NG 0 0 17 32 12 11 72
férfi 5 5 6 12 0 28
Osszesen 0 5 22 38 24 11 100
(sajdt szerkesztés)

Nem Korcsoport Osszesen
-18 18-25 26-35 36-45 46-55 56+
NG 0 2 18 24 16 7 67
férfi 0 0 8 12 9 4 33
Osszesen 0 2 26 36 25 11 100
(sajat szerkesztés)

A valaszadd n6k magas ardanya mindkét orszagban utal a néi szakemberek human szolgaltatasi
szektorban jellemz6 magas szamadra is. A valaszaddk kozott egyik orszagban sem volt 18 év alatti
célcsoporttag. Ezt magyarazhatja, hogy bar a kozépiskolds korosztaly dnkéntes munkavégzése az
elmult években felfutdban van, rendszeres munkavégzésiik és aranyuk még elhanyagolhato.
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8.1.1.2. A kérddivet kitoltSk befejezett iskolai végzettsége korcsoportonként és orszagonként

A magyarorszagi célcsoporttagok jelentés része fels6foku végzettséggel rendelkezik. A kitdlt6k 41 % a
fGiskolai, s 32 %-uk egyetemi végzettséggel bir. Viszonylag magas (12%) a posztgradudlis képzettséggel
rendelkez6k aranya is. A fels6foku végzettségliek (fGiskola — egyetem és posztgradualis képzés)
minddsszesen 85%-ot képviselnek az 6sszes kitolt6 kdzott.

3. sz. tablazat: Befejezett iskolai végzettség korcsoportonként, Magyarorszagon (f6)

Korcs/ altalanos | szak- szakk6zép | gimnazium | felséfoku fels6foku poszt Osszesen
végzettség | iskola iskola iskola v. szakg (féiskola) (egyetem) | grad.

-18 0 0 0 0 0 0 0 0
18-25 0 0 0 5 0 0 0 5
26-35 0 0 0 0 11 11 0 22
36-45 5 0 0 0 18 15 0 38
46-55 0 0 0 0 12 6 6 24

+56 0 0 0 5 0 0 6 11

osszesen 5 0 0 10 41 32 12 100
sajdt szerkesztés

A kérdbivet Horvatorszdgban kitolt6 szakemberek osszetételében messze legmagasabb aranyt az
egyetemi végzettséggel rendelkezé szakemberek teszik ki (77%). A f6iskolat végzettek aranya 18%, mig
1 f6 végzett posztgradualis képzést. igy a felsGfoku végzettséggel rendelkezdk ardnya minddsszesen
(18+77+1) 95%-ot tesz ki.

4. sz. tablazat: Befejezett iskolai végzettség korcsoportonként, Horvatorszagban (f6)

Korcs/ altalanos | szak- szakk6zép | gimnazium | fels6foku fels6foku poszt Osszesen
végzettség | iskola iskola iskola v. szakg (fGiskola) (egyetem) grad.

-18 0 0 0 0 0 0 0 0
18-25 0 0 0 0 1 1 0 2
26-35 0 0 1 1 4 20 0 26
36-45 0 0 0 0 8 28 0 36
46-55 0 0 1 0 1 23 0 25

+56 0 0 1 0 4 5 1 11

odsszesen 0 0 3 1 18 77 1 100
sajdt szerkesztés

771

A kérdéivet kitolt6 magyarorszagi szakemberek iskolai végzettség szerinti 6sszetétele heterogénebb
képet mutat. A kitdlt6k kozott megtaldlhatdéak az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék is, s
szamos a gimnaziumi végzettséggel rendelkez6k aradnya (10%). Mindemellett a horvatorszagi
szakemberek kozott jelentGsen magasabb az egyetemi végzettségliek aranya, bar a valamennyi
fels6foku végzettségli célcsoporttag viszonylataban az orszagok kozotti eltérés mar nem tekinthetd
kiugréan magasnak (Magyarorszdgon 85%, mig Horvatorszagban 95%).
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8.1.2. A szolgaltaté szervezetek szakembereinek megoszlasa szektorok és a szervezetnél bet6ltott

pozicié szerint, orszagonként

A kérdéivet kitolt6 magyarorszagi szakemberek jelentds része civil szervezeteknél dolgozik (54%). A
non-formalis kozosségeknél tevékenyked6k ardnya 6%, igy a nonprofit szektor szakemberei
Osszességében 60%-0s ardnyban képviseltetik magukat. Az allami fenntartdsu és a piaci szektorban
dolgozdk aranya egyarant 20-20 %. A kilonb6z6 poziciokban dolgozé szakemberek kozil, a
beosztottként dolgozdk ardnya a legmagasabb (53%).

5. sz. tablazat: Szakemberek megoszlasa szektorok és pozicié szerint, Magyarorszagon (f6)

Szektor/pozicié Szolgaltato szervezetnél betoltott pozicio Osszesen
FelsGvezet6 kozépvezetd beosztott egyéb
allami fenntartasu 3 0 12 5 20
intézmény
civil szervezet 8 11 27 8 54
non formalis 6 0 0 0 6
koz6sség
piaci szektorba 1 0 14 5 20
tartozo szervezet
Osszesen 18 11 53 18 100
sajdt szerkesztés

A horvatorszagi célcsoport-szakemberek tobbsége ugyancsak a civil szektorban dolgozik (66%), s 3%-
ot tesz ki a non-formalis koz6sségnél dolgozék arénya. igy a nonprofit szektor szakemberei 69%-0s
aranyban képviseltetik magukat. Az allami fenntartdsu szervezetek, intézmények szakemberei a
magyarorszdgihoz hasonld, 19%-os aranyban vannak a kitolt6k kozott, mig a piaci szervezetnél
dolgozdk alacsonyabb, 12%-os aranyban vannak jelen. A kérdGivet kitolt6 szakemberek legnagyobb
aranyban Horvatorszagban is — a beosztottként dolgozdk kozil kerult ki.

6. sz. tablazat: Szakemberek megoszlasa szektorok és pozicié szerint, Horvatorszagban (f6)

Szektor/pozicié Szolgaltato szervezetnél betoltott pozicio Osszesen
FelsGvezetd k6zépvezetd beosztott egyéb
allami fenntartasu 1 3 14 1 19
intézmény
civil szervezet 4 10 35 17 66
non formalis 0 1 2 0 3
koz6sség
piaci szektorba 0 1 10 1 12
tartozo szervezet
Osszesen 5 15 61 19 100
sajdt szerkesztés
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8.1.3. A szolgaltatd szervezetek szakembereinek részszolgaltatasi terlileteken vald jartassaga

részszolgaltatasi terlletenként és szektoronként

A célcsoport-kivalasztds szempontjai kozott szerepelt, hogy a kérdGivet kitélt6k — munkaltatd
szervezeteiknél végzett szakmai tevékenységeik ered6jeként tapasztalattal rendelkezzenek valamely,
a kutatdsi és fejlesztési folyamatban vizsgalt részszolgaltatasi teriileten. A lekérdezés tapasztalatai
alapjan a lekérdezésben résztvevék — mindkét orszagban — jellemz6 mddon tobb szolgaltatasi terilet
vonatkozasaban is jartassaggal birnak. Az elemzés szempontjabdl nem érdektelen a részterileteken
vald jartassagok aranya, s ezek megoszlasa a kiilénb6z6 szolgaltatasi szektorokban dolgozdk kozott.

A magyarorszagi vizsgalat eredményei alapjan (Is. 7. abra) a kérdGivet kitolték legnagyobb aranyban az
egészségtudatos életmadd terjesztése résszolgdltatas teriileten birnak tapasztalattal (60 %). JelentGs
még (45%) az intergeneracios egylttm(ikodések részterilet ismer6inek aranya. A vadr eredményekhez
képest viszonylag alacsonynak mondhatdé az 6nkéntesség, mint tanuldsi forma tématerileten
ismeretekkel rendelkez6k szintje (12%), s ennek megoszlasa a kiilénb6z8 szektorok kdzott.

7. dbra: A szakemberek szolgaltatdsi terlleteken szerzett jartassdgai, szektorok szerint,
Magyarorszagon (f6)
Szektor/ részszolg-i teriilet Egészségtudatos Tudastranszfer Az 6nkéntesség, Intergeneracios
életmod tipusu mint tanulas egyiittmiikodések
terjesztése szolgaltatas
allami fenntartasu intézmény 13 9 3 11
civil szervezet 40 13 5 24
non formalis kozosség 0 6 0 6
piaci szervezet 7 8 4 4
Osszesen 60 36 12 45
sajdt szerkesztés

8. abra: A szakemberek szolgaltatasi terlleteken szerzett jartassagai, az adott szektorban dolgozdk

aranyaban, Magyarorszagon (%)
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Szektor/ részszolg-i Egészségtudatos | Tudastranszfer Az Intergeneracios Osszesen

teriilet életméd tipusu onkéntesség, | egyiittmiikodések (f6)
terjesztése szolgaltatas mint tanulas
allami fenntartasu 65% 45% 15% 55% 20
intézmény
civil szervezet 75% 24,% 9% 44 % 54
non formalis k6z6sség 0% 100 % 0% 0% 6
piaci szervezet 35% 40 % 20% 20% 20
sajat szerkesztés




A részszolgaltatasi terlileten szerzett tapasztalatok kilonb6z6 szektorok szerinti megoszlasa szért
képet mutat (Is. 8. abra) — kiugrénak a civil szervezetnél dolgozdk egészségtudatos életmadd terjesztése
terlileten mért magas tapasztalati aranya tekinthet6. Ennek alapjan, a valaszado civil szervezeteknél
dolgozdék 75% %-a bir tapasztalattal az egészségtudatos életformak terjesztését célzo szolgaltatasok
terén. Jelent6s még az allami fenntartdsd intézményeknél dolgozdk ugyancsak egészségtudatos
életmad terjesztésére irdnyuld tapasztalata (65 % jelezte ezt). Az dllami fenntartasu intézményekben
dolgozok kozétt legmagasabb az intergeneracios egylittmikodések terén szerzett tapasztalat (55%),
mig az ,6nkéntesség, mint tanulds” szolgdltatasi formaval kapcsolatban egyik szektor dolgozéi kozott

sem jelentds a tapasztalati tudas aranya.

A horvatorszagi elemzett eredmények alapjan (Is. 9. dbra), a kérdGivet kitolték legnagyobb aranyban
a tudastranszfer tipusu szolgdltatasok teriletén jeleztek jartassagot (a kérddivet kitolt6k 93%-a). E
mellett jelent6s még — a magyarorszagi valaszadékhoz hasonlé mdédon - az egészségtudatos életforma
terjesztésében (60%), s az intergeneracids egylttmikodések terén (47%) mutatott tapasztalat is. Az
egyes szektorok kozotti eloszlas itt is heterogén, bar pl. a piaci szektorban dolgozdk az 6nkéntesség,
mint tanuldsi forma tekintetében egydltalan nem rendelkeznek tapasztalatokkal, s csekély
ismeretekkel birnak az intergeneracios tanuldsi forma és az egészségtudatos életmadd terjesztése terén
is.

9. abra: A szakemberek szolgdltatasi teriileteken szerzett jartassagai, szektorok szerint, Horvatorszagban (f6)

Szektor/ részszolg-i teriilet Egészségtudatos Tudastranszfer Az onkéntesség, Intergeneracios
életmod tipusu mint tanulas egyiittmiikodések
terjesztése szolgaltatas
allami fenntartasu intézmény 9 18 6 4
civil szervezet 45 62 24 39
non formalis k6z6sség 3 2 1 2
piaci szervezet 3 11 0 2
Osszesen 60 93 31 47
sajdt szerkesztés

10. abra: A szakemberek szolgdltatasi teriileteken szerzett jartassagai, az adott szektorban dolgozdk aranyaban,
Horvatorszagban (%)

Szektor/ részszolg-i Egészségtudatos | Tudastranszfer Az Intergeneracios Osszesen

teriilet életméd tipusu onkéntesség, | egyiittmiikodések (f6)
terjesztése szolgaltatas mint tanulas
allami fenntartasu 47 % 95 % 32% 21% 19
intézmény
civil szervezet 68 % 94 % 36 % 59 % 66
non formalis k6z6sség 100 % 67 % 33% 67 % 3
piaci szervezet 25% 92 % 0% 17 % 12
sajat szerkesztés
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A részszolgaltatasi terlileten szerzett tapasztalatok kilonb6z6 szektorok szerinti megoszlasa a
horvatorszagi adatokban is szort képet mutat (Is. 10. abra). Mindemellett kiugréan magas a kiilonbo6z6
szektorokndl dolgozék tudastranszfer tipusu szolgaltatdsokban szerzett jartassdga (az allami
intézményeknél dolgozé vdlaszaddk 95%-a, a civil szervezeteknél dolgozdok 94%-a, s a piaci
szervezeteknél dolgozdok 92%-a rendelkezik ilyen jellegli tapasztalattal. Jelent6s még a civil
szervezeteknél dolgozdk egészséges életmadd terjesztésével kapcsolatos tapasztalatainak az aranya —a
valaszadok 68 %-a rendelkezik erre vonatkozd tudassal. Ugyancsak kiemelkedé (59 %) a civil szektor
dolgozdinak intergeneraciods tanulasok tekintetében meglévé ismereti ardnya is.

A két orszdg valaszaddinak tapasztalatait 6sszevetve megallapithatd, hogy a horvatorszagi vdlaszaddk
jellemz6en parhuzamosan tobb szolgaltatadsi teriileten birnak tapasztalattal, s szdmottevéen tobb
valaszaddnak van a tuddstranszfer tipusu szolgdltatasi terileten ismerete.

8.2. A kutatasi hipotézisek érvényességének ellenérzése

8.2.1. Az 1. hipotézis érvényességének ellenérzése

1: sz. hipotézis: az id6sodd tarsadalom tanulds irdnti igénye - kvdzi kereslete - kevéssé artikuldlt, a
sziikségletek domindns mddon, az idéskoruak lelki egyensullyal 6sszefiiggd igényébdl, tdrsas és
kézosségi sziikségletébdl tapldalkozik, igy a tanulds irdnti motivdciot is els6sorban a lelki, k6zésségi
sziikségletek kielégitése felsl lehet/érdemes megkézeliteni, s alapvetéen személyes, vagy személy-
kézeli kommunikdcios eszkbz6k mentén érdemes hirdetni, propagdlini a szolgdltatdsokat.

A hipotézis tesztelését a kérdbiv elsé blokkja, vagyis az 1., 2., 3. zart és 4. nyitott kérdésekre adott
valaszok elemzése alapjan végezziik el — mindkét orszagra kiilon — kiilon, s 6sszehasonlitdé mddon is.

Az 1. kérdésben a szolgdltatd szervezetek szolgaltatdsnyujtds tartalmdra, annak meghatarozasara
vonatkozd inputjait mértik fel. A vélaszokat elsé |épésben a szektoronkénti kilonbségek feltarasaval
kozelitettiik.

11. abra: Milyen inputok alapjan hatarozzak meg programjaikat, szolgaltatasaikat az egyes szektorok szakemberei
Magyarorszagon? (f6)

inputok allami Civil nem Piaci Osszesen
fenntartasu szervezetek | formalis szervezetek
szervezetek kozosségek

Igényfelmérést végziink az érintett célcsoport 14 41 3 17 78

korében

Kordbbi szolgaltatdsok tapasztalatai alapjan 11 40 3 11 68

Olyan szolgdltatasokat szerveziink, melyekre 7 8 3 12 33

tdmogatast tudunk szerezni

Belsé szervezeti szilkségletek befolyasoljak a 1 6 0 4 11

tervezett szolgaltatasok jellegét

egyéb 0 0 0 0 0

nem tudom 0 0 0 0 0

sajdt szerkesztés

A 11. tablazat adataibdl latszik, hogy a magyarorszagi valaszaddk tobbsége szolgaltatasaik
legfontosabb inputjaként az igényfelmérést tekintik (a valaszaddk 78 %-a). Mindemellett viszonylag
jelentds a kordbbi szolgaltatasi tapasztalatok (68%) és az adott szolgaltatasok inditasaval kapcsolatban
kecsegtetd tamogatasok lehetGsége is (33 %).
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12. abra: Milyen inputok alapjan hatarozzak meg programjaikat, szolgaltatasaikat az egyes szektorok szakemberei

Magyarorszagon? — az adott szektorban dolgozék szamahoz viszonyitva (%)

inputok allami Civil nem Piaci
fenntartasu | szervezetek | formalis szervezetek
szervezetek kozosségek
Igényfelmérést végzlink az érintett célcsoport kdrében 70 % 76 % 50 % 85 %
Korabbi szolgdltatdsok tapasztalatai alapjan 55 % 74 % 50 % 55 %
Olyan szolgaltatasokat szerveziink, melyekre tdmogatast 35% 15% 50 % 60 %
tudunk szerezni
Belsé szervezeti sziikségletek befolyasoljak a tervezett 5% 11% 0 20%
szolgaltatasok jellegét
egyéb 0 0 0 0
nem tudom 0 0 0 0
Osszesen (f6) 20 54 6 20
sajdt szerkesztés

Az adott szektorban dolgozdk ardnydban szamitott megoszlasok finomitjak, és egyben differencidljak
is a képet (Is. 12. tabla). Az igényfelmérés, mint legjelentésebb input a szolgdltatasinditasok
tekintetében — valamennyi szektorban dolgozé szakember véleménye szerint a leginkabb dominans, s
legmagasabb aranyt — a szektortdl varhatd szolgaltatéi magatartas alapjan a piaci szervezetek
mutatnak (85%). A szamitott értékek leginkabb meglepd eredménye a tamogatasok dominancidjanak
megkérdGjelezése a civil szektorban dolgozé munkatdrsak véleménye alapjan. Pusztdn 15%
nyilatkozott oly médon, hogy ez a szempont befolyasolja a szolgaltatasok inditdsara vonatkozé
dontéseiket.

A horvatorszagi adatsorok a magyarorszagihoz sok tekintetben hasonlé eredményeket mutatnak (Is.
13. dbra). Az igényfelmérés dominancidja itt is elvitathatatlan (a valaszaddk 72 %-a nyilatkozott e
szerint), s itt is jelent6snek mondhatd a korabbi szolgdltatdsi tapasztalatok (66%) és a tamogatasi
lehet6ségek (56%) fontossaga. A magyarorszagi értékekhez képest jelent6sen magasabb aranyt mutat
a bels6 szervezeti sziikségletek befolydsold ereje (48 %), ami adddhat abbdl, hogy a horvatorszagi
célcsoport tagjainak szakképzettsége erdsebben kotott a professzidhoz — igy leginkdbb azt tudjak, és
azt szeretnék csindlni, amihez leginkdbb értenek.

13. abra: Milyen inputok alapjan hatarozzak meg programjaikat, szolgaltatasaikat az egyes szektorok szakemberei

Horvatorszagban? (f6)

inputok allami Civil nem Piaci Osszesen
fenntartasu szervezetek | formalis szervezetek
szervezetek kozosségek

Igényfelmérést végziink az érintett célcsoport 14 50 1 7 72

korében

Korabbi szolgdltatdsok tapasztalatai alapjan 13 43 3 7 66

Olyan szolgaltatasokat szerveziink, melyekre 12 41 1 2 56

tamogatast tudunk szerezni

BelsG szervezeti sziikségletek befolydsoljak a 9 34 1 4 48

tervezett szolgéltatasok jellegét

egyéb 2 8 0 1 11

nem tudom 0 0 0 0 0

sajdt szerkesztés

Az adott szektorok valaszaddinak aranyaban szamitott értékek érdekes eltérést mutatnak a
magyarorszagi eredményekhez képest (Is. 14. abra). Az igényfelmérés dontéseket meghatarozo sulya,
bar a civil szektorban a legmagasabb (76 %), a tdmogatasi lehetdségek itt sokkal jelentésebben
befolyasoljak a szolgaltatasinditasra vonatkoz6 dontéseket, mint Magyarorszagon (a valaszaddk 65 %-
a szerint).
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Erdekes eredmény, hogy az allami szektorban dolgozé szakemberek mindkét orszagban magas
aranyban képviselték az igényfelmérés szolgaltatasinditast befolydsold fontossagat (Magyarorszagon
70 %, Horvatorszdgban 74 %). Ennek alapjan az allami dontéseket (is) leginkdbb a célcsoporti igények
mozgatjak.

14. abra: Milyen inputok alapjan hatarozzak meg programjaikat, szolgdltatasaikat az egyes szektorok szakemberei

Horvatorszagban? — az adott szektorban dolgozék szamahoz viszonyitva (%)

inputok allami Civil nem Piaci
fenntartasu | szervezetek | formalis szervezetek
szervezetek kozosségek
Igényfelmérést végzlink az érintett célcsoport kdrében 74 % 76 % 33 % 58 %
Korabbi szolgdltatdsok tapasztalatai alapjan 68 % 65 % 100 % 58 %
Olyan szolgaltatasokat szerveziink, melyekre tdmogatast 63 % 62 % 33% 17 %
tudunk szerezni
Belsé szervezeti sziikségletek befolyasoljak a tervezett 47 % 51% 33% 33%
szolgaltatasok jellegét
egyéb 11% 12 % 0 8 %
nem tudom 0 0 0 0
Osszesen (f6) 19 66 3 12
sajdt szerkesztés

A kérdGiv elsé blokkjanak tovabbi kérdései a célcsoport részvételi motivacidinak megértését célozza.
A 2. kérdésben a szolgaltatasok iranti lehetséges motivacidk kozll soroltunk hatot, melyek kozil az
elsé hdrom a tudasbdvités kiilonb6z6 aspektusait, mig a tovabbiak soft — lelki, kozosségi - inditékokat
kozvetitenek. A valaszolékat arra kértik, hogy valamennyi motivaciés szempontot 1-7-es skalan
jeloljon, ahol az 1-es gyenge, mig a 7-es érték erGs motivaciot képvisel.

Az elemzett eredmények megleps erdsséggel tamasztjk ald az 1. hipotézislinkben leirtakat, vagyis azt,
hogy azidGs és id6s6d6 generacidk id6stanuldssal kapcsolatos motivacidiban, a munkaerd-piaci statusz
erdsitésénél, vagy egyéb szempontokbdl fontosnak itélt készség és képességfejlesztési, ismeretszerzési
igénynél jelentés mértékben magasabb motivaciéval birnak a lelki szempontok, azaz az egészség
megtartdsanak, a kozosségi egyittlétnek, a fontossag meglbrzésének az igénye. Az elemzést
orszagonként és szektorok k6zotti 6sszehasonlitasban végeztiik el, s a két orszagban kapott értékeket
0sszehasonlité mdédon elemeztiik.

A 15. 4bra: Az id6s6dé (50+) generacié tagjai milyen motivaciok alapjan vesznek részt leginkabb a, szolgéltatasokban
Magyarorszagon? (1-7 ig skalazott értékek atlaga adott szektor szakembereinek aranyaban)

Motivacié/Szektor allami Civil nem formalis | Piaci Osszesen

fenntartasu szervezetek kozosségek szervezetek

szervezetek
Foglalkoztatasi esélyeik novelése 2,85 2,96 6,00 3,80 3,29
Meglévé tudasuk, képességeik, 4,35 4,59 1,00 3,75 4,16
készségeik bévitése, megujitasa
Uj ismeretek, képességek, 4,30 4,7 1,00 3,30 4,12
készségek megszerzése
Testi  és/v. lelki egészségik 5,15 5,35 3,00 5,00 5,1
megtartasa, fejlesztése
A kozosségi élmény, egyuttlét iranti 6,05 6,2 4,00 4,85 5,79
igény
Meglévé tapasztalataik, tuddasuk 4,75 5,07 1,00 3,85 4,52
atadasanak, megosztdsanak
lehet6sége

sajdt szerkesztés
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A magyarorszagi eredményekbdl szamitott értékek (Is. 15. tabla) szerint, a célcsoport szolgaltatasokra
iranyuld motivacidiban a foglalkoztatasi esélyek novelésének igénye szerepel legkisebb sullyal (7-es
skalan atlagolt értéke 3,29). Viszonylag magasabb értéket képvisel a képesség és készségfejlesztés
iranti igény (4,16) és az Uj ismeretek megszerzésének vagya (4,12), de mindezen eredményeket
jelent6sen meghaladjdk a soft szempontokra adott értékek. Legmagasabb atlagolt skalaértéket a
kozosségi élmény, egylittlét irdnti igény kapott, s jelentds a tudasatadas lehet6ségének vagyat kifejezé
motivacios érték is (4,52). Ezen szempontra adott értékek eréssége az id6s és id6s6dé generaciok azon
vagyat fejezi ki, hogy sajat élményeik, tapasztalataik dtaddsa révén megérizzék azon hitiiket és
szandékukat, hogy fontosak legyenek a tdrsadalom, vagy szlikebb koérnyezetik szdmara. Az adott
szektor szakembereinek ardnyaban szamitott értékek pusztan arnyaljdk az eredményeket. A
foglalkoztatasi esélyek novelése, mint motivaciés szempont — relevans mddon, a piaci szervezetek
szakembere szerint a legfontosabb, de még ezen atlagolt érték is pusztan 3,29.

16. abra: Az id6s6dd (50+) generacié tagjai milyen motivaciok alapjan vesznek részt leginkabb a szolgaltatasokban
Horvatorszagban ? (1-7 ig skalazott értékek atlaga adott szektor szakembereinek aranyaban)

Motivacié/Szektor allami Civil nem formalis | Piaci Osszesen

fenntartasu szervezetek kozosségek szervezetek

szervezetek
Foglalkoztatasi esélyeik novelése 4,63 4,71 1,33 4,00 4,51
Meglévé tuddsuk, képességeik, 5,79 5,91 5,33 5,5 5,75
készségeik bovitése, megujitdsa
Uj ismeretek, képességek, 5,84 6,1 6 4,92 5,89
készségek megszerzése
Testi  és/v. lelki egészségiik 6,1 6,2 6,67 5,25 6,08
megtartasa, fejlesztése
A kozOsségi élmény, egyittlét iranti 6,1 6,42 7 4,83 6,19
igény
Meglévé tapasztalataik, tudasuk 5,95 6,25 6,67 4,75 6,03
atadasanak, megosztdsanak
lehet6sége

sajdt szerkesztés

A horvatorszagi elemzett eredmények aranyaiban hasonldak a magyarhoz, mindamellett jelent&sebb
skalaértéket kapott a foglalkoztatasi esélyek novelés (4,51). Viszonylag magasak, a magyarorszagi
értékeknél jelent6sebb motivacidt jeleznek a képesség és készségfejlesztésre (5,75) és az
ismeretszerzés (5,89) skala-értékei is. Mindemellett a soft motivacids szempontok a horvatorszagi
eredményekben is magasabbak, mint a konkrét tudaskozvetités értékei.

A tudasatadast kozvetité motivacidos formdk magasabb értékei mogott részben a valaszaddk
Osszetétele allhat. A horvatorszagi kérdGivet kitolté szakemberek 93 %-a képvisel olyan szervezetet,
ahol a szolgaltatasnyujtasi gyakorlatban jelen vannak tudasatadas tipusu szolgaltatasok.

A szektoronként szamitott értékek pusztan finomitjak a teljes adatbazisra szamitottakat, aranyaiban
kovetik azok értékeit. Az atlagtdl jelentGsebb mértékben (a szektor szemléletmddjahoz illeszkedd
madon) pusztan a piaci szervezetek szakembereinek valaszai térnek el — a soft motivacids értékek itt
alacsonyabbak. Emellett a teljes adatbazisra szamolt értékeknél magasabb soft motivacidt jeleznek a
civil és a non-formalis szektorok szakembereinek valaszai.
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Az elemzés folyamatdban vizsgaltuk a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé motivacidés dontést
befolydsold, a dontéstdl esetlegesen eltérité tényez6k hatasat, e hatdsok er6sségét, vagy éppen
gyengeségét (Is. Kérddiv 3. kérdés). A befolyasolé tényezbk 6sszetételét mélyinterjuk és beszélgetések
alapjan allitottuk 6ssze. Minden befolydsold tényez6t 1-5 skdlan jelenitettlink meg, ahol az 1-es
valasztdsa esetén a vdlaszadd egydltaldn nem ért egyet a befolyasold tényezével — vagyis hatdsat nem
igazolja —, mig az 5-6s valasztasa esetén a tényezd6vel teljes mértékben egyetért.

Az elemzést mindkét orszagra vonatkozdan, adott szektor szakembereinek aranydban, s a teljes
adatbazisra értelmezve elvégeztik (Is. 17. és 18. abra).

17. abra: Az idGs6dd és id6s generaciok szolgaltatasok igénybevételét befolyasold preferenciat Magyarorszagon (1-5-ig
skalazott értékek atlaga adott szektor szakembereinek aranyaban)

Befolyasol6 tényezdk/szektor allami Civil nem formalis | Piaci Osszesen
fenntartasu | szervezetek | k6zosségek szervezetek
szervezetek

A szolgaltatas igénybevételét jelentGsen 4,5 4,14 5 4,7 4,38

befolyasolja az, hogy a szolgdltatasnyujtas
téritésmentesen igénybe veheté-e

A szolgaltatds minGsége fontosabb, mint a 2,8 3,27 2 2,5 2,95
szolgaltatas ara
A szolgaltatas igénybevételét jelentGsen 4,4 4,5 4 4,35 4,42

befolyasolja az, hogy a szolgdltatasnyujtas
milyen kozel van a résztvevGk lakdhelyéhez

Az id6sod6 generacidk tagjai szivesebben 4,1 4,35 4 4,35 4,28
vesznek részt adott szolgaltatasban akkor, ha a
résztvevok kozott személyes ismerGsei, baratai
is vannak

Az id6sod6 generacidk tagjai szivesebben 3,25 3,37 2 2,85 3,16
vesznek részt olyan szolgdltatasokban, ahol a
résztvevék kozott mds generacidk tagjai is
képviseltetik magukat

Az id6s0d6 generacidk tagjai — a szolgaltatas 3,05 3,11 2 3,2 3,05
jellegétél  fliggben —  szivesebben  aktiv
résztvevdi és alakitdi, mint passziv befogadodi a
szolgaltatasi folyamatnak

sajdt szerkesztés

Az id6s6dd és id6s korosztaly anyagi helyzetének ismerete alapjan varhatd eredményt hoztak az elsé
szempontra adott valaszok. Mind a magyar, mind a horvat eredmények aldtdémasztottdk, hogy a
szolgdltatas igénybevételét jelent6sen befolydsolja az, hogy a szolgaltatdsnyujtas téritésmentesen
igénybevezet6-e (az 1-5-0s skalan, a Magyarorszagon 4,38-as, mig Horvatorszagra 4,16-os atlagolt
érték adddott). Az eredeti motivaciot erGsen befolydsold tényez6 az egyes szektorok szerint szamitott
értékek szintjén csak minimalis szérast mutat. Jelent6sebb eltérést taldan egyediil a horvatorszagi piaci
szervezetek szakembereinek véleménye mutat (3,75), vagyis az ebben a szektorban megvaldsuld
szolgaltatasok igénybevételét kisebb mértékben befolydsolja a szolgdltatas ara. Ez minden bizonnyal
azzal magyardzhatd, hogy a piaci szféra szolgaltatasait mar eleve inkdbb a kozéposztaly veszi igénybe.

A szolgaltatds aranak befolyasat vizsgalta — csak mas aspektusbdl — a kovetkezd kérdésiink is. A
magyarorszagi eredmények a fentiekben leirtak érvényességét megerdsitik: a valaszok kvazi
kozépértéket mutatnak arra vonatkozéan, hogy a szolgdltatas min&sége, vagy ara a fontosabb (2,95).
Mindemellett a horvatorszdgi eredmények egyértelmlen a szolgaltatds min&ségének el6bbre-
valdsagat igazoljak az arhoz képest (4,01).
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Fentiek alapjan a horvatorszagi id6s6dé vagy idGs generaciok tagjai nagyobb eséllyel vesznek igénybe
olyan szolgdltatdsokat, melyek nem ingyenesek, vagy esetleg dragabbak, de min&ségileg magasabb
szinvonalat képviselnek, mint egy olcsdbb, vagy ingyenes szolgaltatas.

Mindkét orszagban magas atlagolt skalaértéket hozott a szolgdltatds lakdhelyhez vald kdzelségére v.
tdvolsagara vonatkozé allitas (4,42 a magyar kitolték, mig 4,3 a horvatorszagi eredmények alapjan) -
vagyis a szolgaltatas igénybevételét — fliggetlenlil az arra irdnyuld esetleg domindns igénytdl —
jelentésen befolydsolja az, hogy a szolgdltatasnydjtds milyen kozel van a résztvevdk lakdhelyéhez.
Tanulmanyutakon, a j6 gyakorlatok megismerése soran megtapasztaltuk, hogy akar még az adott
varoson beliili tavolsdg, ritka buszjaratok, v. rossz megkozelithetéség is befolydssal birnak az
igénybevétel szintjére. Az elemzett eredmény az egyes szektorok koz6tt nem mutat jelentSs szérast.

A szolgdltatasok igénybevételére vonatkozod kdzosségi igény relevancidjat tamasztja ala, hogy mindkét
orszag valaszadoi kozott magas skdlaértéket kapott az az allitds, mely szerint az id6s6d6 generacidk
tagjai szivesebben vesznek részt adott szolgdltatdsban akkor, ha a résztvev6k kdzott személyes
ismerdsei, baratai is vannak (magyarorszagi atlagolt érték: 4,28; horvatorszagi: 3,99). A magyarorszagi
érték az egyes szektorok kozotti 6sszehasonlitast tekintve nem ad jelent6s szdrast, mig a magyarnal
alacsonyabb horvat érték az egyes szektorok szerint heterogénebb képet ad. Legalacsonyabb atlagolt
skalaértéket a piaci szervezetek szakembereinek valaszaibdl szamitottunk (3,5), ami utalhat arra, hogy
a szolgaltatasokat piaci szervezeteknél igénybevevdk inkabb szolgaltatasi tartalom, mint kdzosségi
igények alapjan valasztanak szolgdltatast.

18. abra: Az id6sod6 és idGs generacidk szolgaltatasok igénybevételét befolyasold preferenciat Horvatorszagban (1-5-ig
skalazott értékek atlaga adott szektor szakembereinek aranyaban)

Befolydsol6 tényezék/szektor allami Civil nem formalis | Piaci Osszesen
fenntartasu | szervezetek | kozosségek szervezetek
szervezetek

A szolgdltatas igénybevételét jelentdsen 4,2 4,21 4,33 3,75 4,16

befolyasolja az, hogy a szolgdltatasnyujtas
téritésmentesen igénybe vehet6-e

A szolgaltatds minGsége fontosabb, mint a 4 4,1 3 3,75 4,01
szolgaltatas ara
A szolgdltatas igénybevételét jelentdsen 4,2 4,39 5 3,75 4,3

befolyasolja az, hogy a szolgdltatasnyujtas
milyen kozel van a résztvevik lakohelyéhez

Az id6so6d6 generacidk tagjai szivesebben 4 4,09 3,66 3,5 3,99
vesznek részt adott szolgaltatasban akkor, ha a
résztvevék kozott személyes ismerGsei, baratai
is vannak

Az id6so6d6 generacidk tagjai szivesebben 3 3,53 2,66 3 3,34
vesznek részt olyan szolgdltatasokban, ahol a
résztvevék kozott mas generdcidk tagjai is
képviseltetik magukat

Az idGs0dd generacidk tagjai — a szolgdltatas 3,57 4,21 4,33 3,91 4,06
jellegétdl fuggben — szivesebben  aktiv
résztvevdi és alakitdi, mint passziv befogaddi a
szolgaltatasi folyamatnak

sajdt szerkesztés

A két orszag elemzett eredményeinek Osszevetése alapjan, egymassal Osszecsengd s izgalmas
konkluziét hozott azon allitas tesztelése, mely szerint az id6s6dé generdcidk tagjai szivesebben vesznek
részt olyan szolgaltatasokban, ahol a résztvevék kozott mas generacidk tagjai is képviseltetik magukat.
Az atlagolt skalaérték mindkét orszagban kozépértéket hozott (3,16 a magyar, s 3,34 a horvat
vélaszadok atlagaban), ami jelentheti azt is, hogy a tanulécsoport korosztaly szerinti 6sszetételének
nincs relevancidja az id6s, vagy id6s6dé generacidok dontéseiben, de a preferencia valdszinileg ennél
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Osszetettebb. A megismert j6 gyakorlatok és sajat szolgaltatdsi tapasztalataink alapjan, a kdzosségi
alapokon nyugvd szolgdltatasok résztvevdi szeretik s igénylik a kilonb6z6 generacidk
egymasmellettiségét, mig pl. a teljesités , kényszerét” magdval hivé szolgaltatasok kapcsan, az id6s6dé
generacié inkabb a homogén, s az olyan tipusu csoportokat kedvelik, ahol nincs, vagy alacsony a
versenyhelyzet.

Hasonlé mddon kétértelmil eredményt hozott (elsGsorban a magyar vizsgalatban) a célcsoport
aktivitasi igényét mérg allitas: a magyar elemzésben az idések ,,szivesebben aktiv résztvevdi és alakitoi,
mint passziv befogaddi a szolgaltatasi folyamatnak” - allitas kozépértéket ad (3,05) alacsony szektorok
kozOtti szdrdssal, mig a horvat atlagolt eredmények inkabb az allitas relevanciajat tamasztjak ala (4,06).
A horvat elemzési eredményekben a szektorok kozotti eltérések is jelentGsebbek. Az allami és a piaci
szervezetek valaszaddi az atlagndl jelentésen alacsonyabb, mig a civil és non-formdlis
kezdeményezések vdlaszaddi az atlagndl magasabb értékeket jeloltek. Az eltérés oka minden
valdszinlség szerint abban kereshetd, hogy a civil és non-formalis kezdeményezések kevésbé
formalizdltak, ami a szolgaltatasok jellegében, hangulatdban is tiikr6zédhet.

A kérdGiv 4. kérdésében — nyitott kérdés formajaban szerettiink volna jé gyakorlatokat gyUjteni a
hatékony motivacié modszereire. A kapott vdlaszok egyértelmlen visszatlikrozik a szolgaltatasi
motivaciét az elemzett eredmények alapjan is er6sit6 és segit6 tényezbk tobbségében.

Néhany példa a fentiek alatdmasztdsara a nyitott kérdésben kapott valaszokbdl:

- ,aleghangsulyosabb szerepet a csalddtagokkal toltott minéségi idének szanjuk”;

- ,aktiv részvétel felkindldsa a tervezésben, lebonyolitdsban, értékelésben”;

- ,helyben, kozel, szdmukra érdekes szolgaltatasok biztositasa”;

- ,rugalmasan alkalmazkodunk az id6keretiikh6z, életmddjukhoz”;

- ,szamos szolgaltatast téritésmentesen biztositunk”;

- ,folyamatos kommunikdacidban vagyunk a célcsoporttal - az id6sebb korosztaly érzékeny a
személyes kapcsolatokra”

- ,fontos, hogy fontosnak érezzék magukat”;

- ,kozosséget szerveziink a résztvevékbél”;

- ,olyan fogalakozasokat szerveziink, ami az igényeik szerint van alakitva”;,

- ,sok odafigyelés, tiirelem”;

- fontos, hogy szervezetiink tagjai kozt legyenek olyan személyek, akik az id&sek felé
empatikusak”

- ,aszolgaltatdsokat helyben s téritésmentesen biztositjuk”;

- ,lehet6ség biztositasa, hogy megbeszélhessék tapasztalataikat, s adott esetben segitséget
kérhessenek”;

- ,szabad légkor, kotetlen kozosségi rendezvények formadjaban szervezziik a szolgaltatasokat”.
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8.2.2. A 2. hipotézis érvényességének ellenbrzése

2. sz. hipotézis: a szolgdltatato szervezetek és szakembereik leginkdbb dllami feleldsségként kezelik
a szolgdltatdsnyujtdst, mindemellett gybkeret vert a szolgdltatdsok alulrdl jévé kezdeményezésként,
alternativ finanszirozdsi formdkban térténé megvaldsitdsa — pl. énszolgdltatds, énkéntesek
bevondsa, adomdnygydijtés és ennek kulturdja.

A hipotézis tesztelését a kérd6iv negyedik blokkjaban szerepld, 11. és 14. kérdésre adott valaszok
elemzése alapjan végezzik el, mindkét orszagra kilon-kilon, s 6sszehasonlitd mdédon is.

Az egyes szektorok - valaszaddk véleménye alapjan sziikséges - felelGsségvallalasanak mértékét a
kérd8iv 14. kérdése alapjan vizsgaltuk zart, 1-7-ig skalazott értékekkel, ahol az 1-es jelenti azt, hogy
adott szektornak a valaszadd véleménye szerint nem feladata a szolgaltatasok finanszirozdsa, a 7-es
érték pedig a felel6sségvallalas egyértelm(i sziikségességét jelzi. Az elemzést az egyes szektoroknadl
tevékenykedd szakemberek szerint, orszagonként és szektoronként is elvégeztiik (Is. 19. és 20. dbra).

A magyar szakemberek leginkdabb a civil szervezetek felelGsségének tekintik a szolgdltatasok
finanszirozdsat (a 7-es skalan 6,11-es atlagolt értéket kapott a szektor), mig az allam atlagolt
skalaértéke 5,84. Mindemellett viszonylag magas atlagolt skalaértéket kapott a piaci szektor és a non-
formalis kozosségek is, igy 0sszességében elmondhatd, hogy a magyarorszagi szakemberek valamennyi
szektor egylttes hozzajarulasanak ereddjét latndk szivesen. A kiilonbo6z6 szektoroknal tevékenykedd
szakemberek véleményeibdl szektoronként szamitott értékek nem adnak nagy szérdst az adatbazis
egészébdl szamitott értékekhez képest.

19. sz. tabla: Szektorok sziikséges felelGsségvallalasanak mértéke Magyarorszagon, (1-7-ig skalazott értékek atlaga adott
szektor szakembereinek aranyaban)

Szektor/szektor allami Civil nem formalis Piaci Osszesen
fenntartasu | szervezetek | kozosségek szervezetek
szervezetek

allam, allami fenntartasu szervezetek 5,95 5,53 7 6,2 5,84

Civil szervezetek 6,15 6,07 6 6,2 6,11

non-formalis kdzosségek és vagy 5,00 5,7 5 5,95 5,59

maganszemélyek

piaci szereplék 4,55 4,89 4 5,1 4,81

sajdt szerkesztés

A horvat valaszok (Is. 20. abra) hasonlé eredményeket adtak, mint a magyarorszagiak, bar a
horvatorszagi szakemberek az allam, vagy allami fenntartdsu szervezetek finanszirozasi felel§sségét
tekintik a legjelentGsebbnek (6,45-0s atlagolt érték a 7-es skalan). A szektorok k6zos felelGsségérdl
alkotott vélemény a horvat valaszokbdl is kiolvashatd — valamennyi szektor atlagolt skalaértéke
egyértelmiien magas, még a piaci szektor felel§sségvallaldasanak értéke is 4,54-es értéket mutat.

20. sz. tabla: Szektorok sziikséges felel6sségvallalasanak mértéke Horvatorszagban, (1-7 ig skalazott értékek atlaga adott
szektor szakembereinek aranyaban)

Szektor/szektor allami Civil nem formalis | Piaci Osszesen
fenntartasu | szervezetek | kozosségek szervezetek
szervezetek

allam, allami fenntartasu szervezetek 6,26 6,73 7 5,08 6,45

Civil szervezetek 5,42 5,76 7 4,47 5,57

non formalis kozosségek és vagy 5,1 4,97 5 4,33 4,92

maganszemélyek

piaci szerepl6k 4,1 4,62 5 4,67 4,54

sajdt szerkesztés
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A kérdésre adott elemzett eredmények alapjan a hipotézis nem allja meg a helyét, vagyis a
szakemberek a szolgdltatds finanszirozdsdnak felel6sségét a szektorok k6zos felel§sségének tételezik,
még akkor is, ha a horvat eredményekben a szakemberek az allami felelGsségvallalast érzik a
legjelent6sebbnek. A kapott eredményeket mindamellett arnyaljak a mikodtetett szolgaltatdsok
finanszirozdsanak bevételi forrasaranyai (kérdGiv 11. kérdésére adott valaszok). Ennek alapjan, a
szolgdltatd szervezetek - a mlkodtetett szolgdltatasi gyakorlatban - erésen kiszolgaltatottak az allami,
onkormdnyzati tamogatasoknak és pdlyazati forrdsoknak, s bar elvi szinten a szektorok kozos
felel6sségvallaldsanak tekintik a finanszirozast, a gyakorlat felllirja az elvi kérdésrdl alkotott nézeteket.

Fentiek alapjan vizsgaltuk, hogy a kérdGivet kitolts szervezetek szakembereinek tapasztalata/tudasa
alapjan, programjaik, szolgaltatasaik finanszirozdsakor jellemz6en milyen bevételi forrasokbdl
gazddlkodnak (Is. 21. és 22. tabla). A kérdésben a kilonbdz6 bevételi forrasok 1-7-ig terjedé
skalaértékekkel szerepelnek. Az 1-es adott bevételi forrds hianyat vagy csekély voltat, mig az 7-es
dominans mértékét jelzi. A vdlaszokat orszdgonként és az adott szektoroknal dolgozé szakemberek
valaszainak ardnyaban vizsgaltuk.

A magyarorszagi elemzett eredmények - a valamennyi valaszadd alapjan szamitott atlagolt értékek
alapjan - a palyazati forrasokat mutatja ki a leginkdbb dominans szereppel biré bevételi forrdsnak
(6,39-es érték a 7-es skalan). Jelentds értékkel bir mindemellett az allami, vagy Onkormanyzati
tdmogatas dominanciaja (4,33). Az egyéb finanszirozasi (kvazi koltségcsokkentd) forrasok jelentGségét
jelzi mindemellett az Oonkéntesség viszonylag magas értéke (4,55). A szocidlis gazdasag tipusu
megoldasok kezdetleges szintjét mutatja a tarsadalmi vallalkozasok és az egyéb vallalkozasi bevételek
jelent6ségének alacsony szintje (3,66 és 2,54). A kilonb6z6 szektoroknal dolgozd szakemberek
véleményeinek ardnydban szdmitott értékek nagy szérdsokat nem adnak, azonban érdekességiik, hogy
nem pusztan a civil vagy a nem-formalis k6zosségek szolgaltatoi jelezték az allami / palyazati forrasok
dominancidjat, hanem valamennyi szektor eredményeiben ez jelent meg. Az eredmény kozvetitheti
azt, hogy az idGsebb generaciot célz6 human szolgaltatasi szektor — flggetlentl attdl, hogy ki/melyik
szektor szolgaltat — sokkal inkabb a reciprocitasi, mint a piaci elvek szerint mékodik.

21.3bra: Bevételi forrastipusok szerepe a miikddtetett programok, szolgaltatasok finanszirozasaban Magyarorszagon (1-7-
ig skalazott értékek atlaga adott szektor szakembereinek aranyaban)

Bevételi forras/szektor allami Civil nem Piaci Osszesen
fenntartasu szervezetek | formalis szervezetek
szervezetek kozosségek

allami vagy onkormanyzati tamogatas 4,2 4,12 7 4,2 4,33

palydzati forras 6,45 6,2 7 6,65 6,39

egyéb tarsadalmi vallalkozas bevétele 4,1 3,93 3 2,7 3,66

egyéb vallalkozas bevételei 2,1 2,1 7 2,7 2,54

adomany 3,2 3,56 1 3,8 3,38

részvételi dijak 2,3 2,98 1 3 2,73

Oonkéntesség 4,1 5,17 2 4,1 4,55

egyéb, éspedig 0 0 0 0 0

sajdt szerkesztés

A horvatorszagi eredmények (Is. 22. dbra) — a magyarorszagihoz hasonlé mddon — ugyancsak a
palyazati forrasok és az allami, vagy 6nkormanyzati tdmogatasok dominanciajat jelenitik meg a bevételi
forrasok kozott. A palyazati forrds atlagolt skalaértéke a valamennyi valaszadd altal adott skalaérték
atlagaban 6,2, mig az allami tdmogatasoké 4,92. Jelent6s eltérés a magyar eredményekhez képest,
hogy kiugréan magas a részvételi dijak atlagolt skalaértéke (5,94), s az 6nkéntesség szerepének —
hasonldéan a magyarhoz — magas értékei mellett, az adomanyok is jelentds sullyal jelennek meg (4,45).
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22. abra: Bevételi forrastipusok szerepe a miikodtetett programok, szolgaltatasok finanszirozasaban Horvatorszagban (1-
7-ig skalazott értékek atlaga adott szektor szakembereinek aranyaban)

Bevételi forras/szektor allami Civil nem Piaci Osszesen
fenntartasu szervezetek | formalis szervezetek
szervezetek k6zosségek

allami vagy 6nkormanyzati tdmogatas 5,53 4,95 5 3,75 4,92

palyazati forras 6,21 6,29 5 6 6,2

egyéb tarsadalmi vallalkozas bevétele 3,53 2,61 3 3,92 2,95

egyéb vallalkozas bevételei 3,37 2,48 1 2,83 2,65

adomany 4,84 4,61 5,67 2,67 4,45

részvételi dijak 5,42 6,33 5,33 4,75 5,94

Onkéntesség 4,95 5,02 7 2,42 4,75

egyéb, éspedig 0 0 0 0 0

sajat szerkesztés

Osszességében tehat megaéllapithatd, hogy bar a szakemberek mindkét orszagban a kiildnbdz8
szektorok kozos felelGsségének tekintik az idds és id6s6dd generacidk szamara nyujtott szolgdltatasok
finanszirozdasat, a szolgaltatasi gyakorlatban a palyazati és dllami dominancia a jellemzé. Mindemellett
az egyéb finanszirozasi formak viszonylag magas aranya a finanszirozas, s ezzel egyiitt a modszertani
megoldasok sokféleségét mutatjak (Is. adomanyok, dnkéntesség jelentGsége a finanszirozasban). A
szolgaltatds piaci egyensulyanak megteremtése érdekében fontos lenne ezen ,alternativ”
finanszirozasi formak (s egyben mddszertani megoldasok) erdsitése, gazdagitasa, a szocidlis gazdasag-
tipusy moédszerek elterjesztése. Az alkalmazhatd eszkoztar sokféleségére jé mintdkkal szolgdlnak az
Osszegylijtott j6 gyakorlataink.

8.2.3. A 3. hipotézis érvényességének ellenbrzése

3. hipotézis: a szolgdltato szervezetek szektorok kdzotti egylittmikddése jelentds, mindamellett nem
kiegyensulyozott. Alacsony foku a kélcsénésség és a partneri viszonylat, helyette a hierarchikus és
piaci alapu egyiittm(ikédés domindl. Az dllami szektorral valé egyiittmiik6dés tébbnyire financidlis
tartalmu, mig a piaci szektor egyiittmiikédései lizleti (alvdllalkozdi) jelleget 6ltenek.

A hipotézis tesztelését a kérdGiv mdasodik blokkjaban szerepl§, 5., 6. és 7. kérdésre adott valaszok
elemzése alapjan végezziik el, mindkét orszagra kulon-kildon s dsszehasonlitd mddon is. Az 5. és 6.
kérdés matrix tipusu feleletvalasztds, mig a 7. kérdés nyitott.

A kérdGiv 5. kérdésében a szolgdltatd szervezetek egyittmUikodéseit térképeztik fel szektorok szerint,
a szolgaltatdsnyujtas kilonb6z6 fazisaiban. A magyarorszagi elemzett eredmények alapjan
megallapithato (Is. 23. abra), hogy a szolgaltaté szervezeteknek a civil szervezetekkel, non-formalis
kozosségekkel van legnagyobb aranyban egyittmikodése s ez igaz a szolgaltatasnyujtas minden
fazisara vonatkozdan. A szolgdltatok legkisebb ardnyban piaci szervezetekkel tartanak fenn
kapcsolatokat, mulkodnek egyiltt — ugyancsak valamennyi fazisra érvényes moddon. A piaci
szervezetekkel kicsit magasabb az egylttmikodés szintje a megvaldsitas szakaszaban, mely
egyuttmiikodés nagy valdszinlséggel szolgdltatodi, alvallalkozdi szerepeket takar. Az dllammal, allami
fenntartasi szervezetekkel kialakitott egylttm(ikodések szintje a finanszirozds szakaszaban a
legjelent6sebb: a valaszaddk 50%-a jelezte, hogy ebben a fazisban egylittmikddnek az dllammal. A
maganszemélyekkel fenntartott egylttmikodések pedig jelentésebb ardnyt mutatnak a tervezési
folyamatban — az igényfelmérés fazisdban (40%) s a megvaldsitds szakaszdban —, ahol a
maganszemélyek célcsoporttagként, vagy akar dnkéntesként vesznek részt.
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23. abra: Szolgaltaté szervezetek egyiittmiikodései szektoronként, a szolgaltatasnyujtas kiilonb6z6 fazisaiban,
Magyarorszagon (%)

Egyiittm(ikodés a... Civil Piaci allami Magan Nincs kilsé
szervezet, szervezet | fenntartasu | személy, egyutt-
non szervezet onkéntes | miikodés
formalis
kozOsség

Programok, vagy szolgdltatasok tervezési 66 0 22 40 23

folyamataban

a programok, vagy szolgaltatasok résztvevginek 72 11 16 52 17

toborzasi folyamataban

a programok, vagy szolgaltatasok 50 23 50 17 22

finanszirozasaban

a programok, vagy szolgéltatasok 68 35 44 51 12

megvalositasaban (pl. megvaldsitas helyszine,

el6ado, stb.)

a programok, vagy szolgaltatasok 62 11 12 23 33

disszeminacidjaban

sajat szerkesztés

A horvatorszagi eredmények (Is. 24. abra) jelentds eltérést mutatnak a magyarhoz képest. Az
egyuttmikodések rendszere sokkal heterogénebb és aranyosabb képet ad, mint Magyarorszagon. A
magyar eredményekkel ellentétben, egyetlen szektornak sincs a szolgaltatasi folyamat valamennyi
fazisat ativelS kitlintetett helye, vagy szerepe az egyilttm(ikodésekben. Mindemellett a magyar
értékeket is jelent6sen meghaladd, kiugréan magas az allami fenntartasu szervezetekkel vald
egyuttm(ikodés szintje: a programok, szolgaltatasok finanszirozasanak szakaszaban (74%) - s ugyancsak
a finanszirozasi szakaszban - jelent6s a piaci szervezetekkel és a maganszemélyekkel vald
egylttmUkodés szintje is (40%), ami a piac felé torténd szolgaltatas és a részvételi dijak magas aranydra
utal.

24. abra: Szolgaltaté szervezetek egyiittmiikodései szektoronként, a szolgaltatasnyujtas kiilonboz6 fazisaiban,
Horvatorszagban (%)

Egyuttm(ikdés a... Civil Piaci allami Magan Nincs kiils6
szervezet, szervezet | fenntartasi | személy, egyutt-
non szervezet 6nkéntes miikédés
formalis
k6zosség

Programok, vagy szolgdltatdsok tervezési 22 16 38 36 33

folyamatdban

a programok, vagy szolgaltatasok résztvevginek 30 36 46 45 22

toborzasi folyamataban

a programok, vagy szolgéltatasok 23 40 74 40 10

finanszirozdsaban

a programok, vagy szolgaltatasok 21 23 65 27 15

megvaldsitasaban (pl. megvaldsitas helyszine,

el6add, stb.)

a programok, vagy szolgdltatasok 21 13 28 40 46

disszeminacidjaban

sajdt szerkesztés

Az egylttmikodések szamossaga, aranya mellett, mindkét orszagban vizsgdltuk az egylttmikodések
jellegét is (piaci alapokon nyugvé / hierarchikus, jogi / reciprocitas elvein alapuld /6nkéntesség). A
valaszadok az adott szektor szervezeteivel fenntartott egytttm(ikodés kapcsan — amennyiben ezek
jellege eltéré — tobb tipust is jelélhettek, vagyis az elemzés soran szamitott ardnyszamok azt jelzik,
hogy a szolgaltaté szervezetnek adott szektorral van-e adott tipusu egylttmikodése.
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Erdekes eredményeket hoztak mindkét orszag elemzett eredményei (Is. 25. és 26. &bra).
Magyarorszagon a szolgdltaté szervezetek 58 %-dnak van a reciprocitds elvein alapuld kapcsolata civil
szervezetekkel s 46 %-uk jelezte, hogy fenntartanak — ugyancsak civil szervezetekkel — az 6nkéntesség
elvein alapuld egyuttmiikodéseket. A piaci szervezetekkel fenntartott egylttmikddések kapcsan a
szervezetek 23 %-anak van onkéntességi alapokon nyugvd kapcsolata s 34%-uk rendelkezik olyan
egyuttmikodéssel, ami a reciprocitds elvei mentén szervezett. lzgalmas eredményt ad az allami
fenntartasu szervezetekkel fenntartott egylttm(ikodések jellege, mert bar a szervezetek 54 %-a jelez
hierarchikus, jogi kapcsolatot az allammal, a szervezetek 11%-anak van olyan allami kapcsolata, ami az
Onkéntesség elvei szerint rendezett, s 28 % szamol be a reciprocitas elvei szerint mikods allami
partnerrel bonyolitott egylttmdkddésrdl.

25. abra: A szolgaltato szervezetek egyuttmiik6dései szektorok és az egyiittmiikodések jellege szerint Magyarorszagon (%)

Az egyiittm(ikodés jellege Piaci Hierarchikus, | Reciprocitds | Onkéntesség
alapokon jogi elvein
nyugvo alapulé
civil szervezetekkel 38 10 58 46
piaci szervezetekkel 51 11 34 23
allami fenntartasu szervezetekkel 17 54 28 11
non formélis kbzosségekkel és/v. maganszemélyekkel 28 10 35 68
sajdt szerkesztés

A horvatorszagi eredmények hasonléak a magyarhoz. Mindemellett magasabb a szolgdltatd
szervezetek civil szervezetekkel fenntartott olyan kapcsolata, ahol a reciprocitas a rendezé elv (70 %),
s jelent6sebb az olyan dllami fenntartasu szervezetekkel fenntartott kapcsolatuk, ami hierarchikus, jogi
alapokon 3ll. Az 6nkéntesség elvein alapulé egylttmikodések pusztan a non-formalis kozésségekkel
fenntartott kapcsolatokon belil jelent8s (52 %), mig mas szektoralis kapcsolatokon beliil jelentGsen
alacsonyabb szint(, mint a magyar.

25.4bra: A szolgaltato szervezetek egyiittmiikodései, szektorok és az egylittmiik6dések jellege szerint, Horvatorszagban(%)

Az egyiittm(ikodés jellege Piaci Hierarchikus, | Reciprocitds | Onkéntesség
alapokon jogi elvein
nyugvo alapulé
civil szervezetekkel 31 3 70 11
piaci szervezetekkel 84 5 8 3
allami fenntartdsu szervezetekkel 32 71 8 0
non formdlis kbzosségekkel és/v. maganszemélyekkel 64 4 11 52
sajdt szerkesztés

A kérd6iv 7. kérdésében, nyitott kérdés formdjaban kértliik a valaszaddk tapasztalatat arra
vonatkozdan, hogy milyen egytttmikodési formakra, tartalmakra lenne sziikségiik a szolgaltatasi
hatékonysag noveléséhez. A valaszok tikrozik az elemzési eredményeket, s a finanszirozas
korabbiakban mar érintett problémateriileteit is.

Az elemzett eredmények alapjan a felallitott hipotézis érvényességét részlegesnek érezziik. Bar
kiolvashato a hierarchikus kapcsolatok dominancidja — els6sorban az dllami fenntartasu szervezetekkel
—, jelent&snek és sokszinlinek érezziik az egyéb tipusu egyiittmikddéseket is.

A horvatorszagi kép heterogén, valtozatos egylttmdikodési térképet mutat, a magyar
koncentréltabbat. Az egylittm(kodések jellegében lecsapddd aranytalansagokat — mindkét orszagban
- jelent6sen befolydsolja az allami szervezetekkel valé kapcsolat, ami atvezet a finanszirozas
problémadihoz is. Talan egy Uj tipusu tarsadalmi szerz6désre, s egy ebben a témdban inditott
diskurzusra lenne sziikség az el6remozduldshoz.
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Néhany jellemzG valaszaddi véleményt az alabbiakban idéziink:

- ,stabil finanszirozas kellene, egy ,alap” - amig ez nincs, addig csak a személyes belsd
késztetések miikodtetik a rendszert”;

- ,hosszu tavra sz6l6 stratégiai egylittmUkodésekre lenne sziikség”;

- ,érdemes lenne tovabb novelni az 6nkénteseink bazisat”;

- ,szukség lenne a piaci szerepl6k bevondsa a programok finanszirozasaba”;

- ,strukturdlt egylttmikodési keretekre, visszatérGen el6forduld, rendszeres egyluttmikodés
formakra lenne sziikség”;

- ,szektorkozi hdldzatot kellene fejleszteni”;

- ,tobb vallalti (versenyszféra) egylttm(ikodésre, tamogatasra lenne sziikség”;

- ,minél szélesebb civil szervezeti kapcsolati haldzat kellene, s folyamatosan kellene apolni
ezeket a kapcsolatokat”;

- ,ameglévé kapcsolatokban fontos lenne a személyes megkeresés, folyamatos kapcsolattartas,
hogy érezzék a torédést”;

- ,acivil szervezetek 6sszefogdsara lenne szlikség”;

- ,egylttm(kodéseket kellene kialakitani a szenior korosztalyt foglalkoztatd szervezetekke

IM

8.2.4. A 4. hipotézis érvényességének ellenbrzése

4. hipotézis: a miikodtetett szolgdltatdsok vagy szolgdltatdsi kezdemények jelentds része jellemzéen
révidtdvon, projektként funkciondl, a hosszabb tdvu fenntartds szervezeti, anyagi és modszertani
feltételei szamos szolgdltato szervezetnél hianyoznak

A hipotézis tesztelését a kérdbiv negyedik blokkjaban szerepld, 13. és 14 kérdésre adott valaszok
elemzése alapjan végezziik el - mindkét orszagra kiilon-kilén s 6sszehasonlitdé médon is. A 13. zart
feleletvdlaszolds, mig a 14. nyitott kérdés.

A programok, szolgaltatasok fenntarthatésagat feleletvalaszolés kérdés elemzésével vizsgaltuk. A
kiilonboz6, adott program, szolgaltatas hosszu tavu miikodtetését, vagy annak lehet6ségét teszteld
kérdésekre igen/nem/ részben, vagy nem tudom megitélni valaszokat vartunk. A kérdéssort mindkét
orszagra, s 6sszehasonlité modon is vizsgaltuk.

A magyar vizsgdlat eredményei alapjan (Is. 27. abra), a szakemberek altal képviselt szolgdltatod
szervezetek pusztdn negyede (25%) tudja programijait, szolgaltatasait hosszu tavon mikédtetni (a
horvat elemzés hasonl6 eredményt hozott: 24 %). Mindemellett jelentds azon szervezetek aranya, ahol
adott szolgdltatas, ha nem is teljes egészében, de részben hosszu tdvon is elérhetd (Magyarorszagon
46 %, mig Horvatorszagban 68 %). A kapott eredmények hatterében a szolgaltatasok/programok valddi
piaci igényekhez vald igazitdsanak hianya, de akar financialis, vagy szervezeti kapacitasi problémak is
allhatnak: azaz hosszu tavon azon szolgdltatasokat, vagy szolgaltatasi elemeket m(ikodtetik a
szervezetek, amelyek ,piacképesek”, vagy amelyekre hosszu tdvon is tudnak forrasokat szervezni. A
kérddiv kérdésének tovabbi allitasai ezen — a hosszu tavu szolgaltatasnyujtast akadalyozo - tényez6k
befolydsanak erésségét probalja felmérni.
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27. dabra: Programok, szolgaltatasok hosszi tavi miikodtetését befolyasolé tényez6k megoszlasi aranyszamai
Magyarorszagon, befolyasolé tényezdk szerint (%)

igen nem részben nem Osszesen
tudom
megitélni
Programjaink hosszu tdvon, szolgaltatasi jelleggel 25 6 46 23 100
elérhet6ek
A célcsoport igényei folyamatosan valtoznak, igy 0 45 a4 11 100

nem tudjuk ugyanazt a programot visszatérd
mddon, rendszeresen megvaldsitani
Programijainkra visszatéré médon van igény, de csak 6 35 48 11 100
eseti jelleggel tudjuk megvaldsitani, mert hosszabb
tavon nincs ra kapacitasunk

Programjainkra visszatéré médon van igény, de csak 10 35 44 11 100
eseti jelleggel tudjuk megvaldsitani, mert hosszu
tavon nincs ra pénzink

Olyan programokat valdsitunk meg, amelyekre 22 18 49 11 100
palyazati pénzt tudunk szerezni

sajat szerkesztés

A magyar szakemberek valamennyi felsorakoztatott akaddlyozo tényezd hatdsat — legalabbis részben
— jelent6snek itélik a hosszabb tavua szolgdltatasnyujtasban. A célcsoporti igények folyamatos
valtozasat (2. allitas) direkt médon nem érzik akadalynak, mindamellett 44%-uk véleménye alapjan, ez
legaldbb részben befolydsolja a szolgdltatdsnyujtas id6beliségét. Ugyancsak kis aranyban itélik
kozvetlen akadalyozd tényez6nek a szervezeti kapacitasok elégtelenségét, de részleges hatdsat
tekintve ezen lehetséges problémateriilet is jelentGs aranyt képvisel (48 %). A szervezeti kapacitasok
specidlis formaja, a szolgaltatdsok finanszirozasi forrasa — melynek befolydsat hasonlé maédon
értékelték a szakemberek, mint a kapacitasok hidnyat altalaban. Vagyis direkt hatdsat tekintve csak
csekély aranyban érzik problémanak (10 %), de a valaszaddk 44%-anak véleménye szerint a forrashiany
hozzdajarul ahhoz, hogy adott szolgdltatast hosszu tavon tudnak-e mikodtetni.

28. dabra: Programok, szolgaltatasok hosszi tavi miikodtetését befolyasolé tényez6k megoszlasi aranyszamai
Horvatorszagban, befolyasolé tényezdk szerint (%)

igen nem részben nem Osszesen
tudom
megitélni
Programjaink hosszu tdvon, szolgaltatasi jelleggel 24 3 68 5 100
elérhet6ek
A célcsoport igényei folyamatosan valtoznak, igy 31 10 52 7 100

nem tudjuk ugyanazt a programot visszatérd
maodon, rendszeresen megvaldsitani
Programijainkra visszatéré médon van igény, de csak 23 15 51 11 100
eseti jelleggel tudjuk megvaldsitani, mert hosszabb
tavon nincs ra kapacitdsunk

Programjainkra visszatéré médon van igény, de csak 30 8 49 13 100
eseti jelleggel tudjuk megvaldsitani, mert hosszu
tdvon nincs ra pénzink

Olyan programokat valdsitunk meg, amelyekre 27 6 62 5 100
palydzati pénzt tudunk szerezni

sajdt szerkesztés

A horvat vdlaszadék a magyarhoz képest jelentésebbnek értékelik a hosszu tava szolgaltatasnyujtast
akadalyozé tényez6k hatasat. A célcsoporti igények valtozdsat 31 % kdzvetlen médon, mig tovabbi 52%
legalabb részben olyan tényez6nek I|atja, ami korlatot jelent adott szolgaltatds hosszu tdvu
mUkodtetésében. Ugyancsak jelentésnek értékelik a szervezeti kapacitasok korlatait — 23 % ezen
tényez6t direkt akadalynak tart, mig tovabbi 51% véleménye alapjan a szervezeti kapacitasi hidnyok
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legalabb részben befolyasoljak a szolgaltatasnyujtas id6beliségét. A finanszirozasi forrdsok gatlo erejét,
az altalaban vett kapacitasi hianyokhoz képest is jelentGsebbnek latjak (30%), ami jelenti azt is, hogy a
szervezeti hianyok kozott nagy valdszinliséggel a forrashianyok jelentik a legnagyobb problémat.

A palyazati forrasok fontossagat, vagy kvazi - a hosszu tavu szolgaltatasnyujtas biztositasanak taldn
legjelent6sebb tényezbjét, mindkét orszag valaszaddi megerésitették. A magyar vdlaszaddk 22 %-a
nyilatkozta, hogy olyan programokat, szolgaltatasokat valdsitanak meg, melyekre palydzati pénzt
tudnak szerezni, s tovabbi 62 % mondja, hogy legaldbb részben palyazati forrasbdl valdsitanak meg
szolgdltatasokat. A horvat ardnyszamok még ennél is magasabbak (27 - és 62%). Vagyis a valaszaddk
altal reprezentalt magyar szolgdltatasi piacon a szolgaltatok legaldbb 22+62, azaz 84 %-a, a horvat
piacon pedig 27+62, azaz 89%-a részben, vagy teljes mértékben palydzati forrasokbdl finanszirozza a
szolgdltatasokat.

A kérdGiv 14. kérdésében, nyitott kérdés formajaban prébaltuk ,begydjteni” a vdlaszaddk hatékony
finanszirozasi forrdsokra és egyéb kapacitasokra vonatkozd véleményét, igényét. A kapott valaszok
kiemelik, s egyben aldtamasztjdk az elemzés eredményeit a finanszirozasi struktura fejlesztési igényét
és a szektorok kozotti partneri egytttmikodés fontossagat.

Néhany jellemzé valaszaddi véleményt az aldbbiakban idéziink:

- ,szukség lenne az adomanyozasi kultura elterjedésére”;

- ,fontos lenne a cégek tdmogatdasara vagy, hogy vegyenek igénybe vett szolgdltatasokat”

-, kiszdmithato finanszirozasi formakra lenne sziikség”;

- ,az egyéni adomanyozas terjedésére lenne sziikség”

- ,helyi (piaci, adomany, 6nkormanyzati) forrdsokra van sziikség”;

-, kiszdmithato, fix tdmogatdsok kellenek - PI. Kulturalis "kvéta" , ellaté-teriilet aranyosan, vagy
|étszam aranyosan”;

- ,nhagyobb fizetési hajlanddsag a résztvevik felsl”;

- ,hosszu tavl tamogatasi lehet6ségek (allami, 6nkormanyzati)”.
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Tisztelt Kolléga!

A Nevel6k Haza Egyesiilet (a DANTE (Horvatorszag), a TENENET o.z. (Szlovdkia), a Navicula.m
(Lengyelorszag), valamint az AKLUB (Csehorszag)) nemzetkozi szakmai szervezetekkel vald
egyuttmikodésben, ALL-LOCAL - Hatékony tudastranszfer és képességfejlesztés a szenior
tdrsadalomban cimmel (EFOP-5.2.2.-17-071) valdsit meg projektet, Eurdpai Unids finanszirozas
keretében.

A projekt célja, hogy - az id6s6d6 és az id6s korosztalyt célzo, az ,élethosszig tarté tanulds” szolgaltatasi
mintdiban jelentds szakmai tapasztalattal rendelkezs szervezetekkel, a szolgaltatas négy részteriletén,
igy

- az egészségtudatos életmdd terjesztése;

- a tudastranszfer tipusu szolgaltatasok;

- az 6nkéntesség — mint az , egész életen at tartd” tanulasi formaja, valamint

- az intergeneracios egylttmikodések és tanulasi formak

szakmai ajanlasok, javaslatok, konkrét mddszertani mintak keriljenek megfogalmazasra a
szolgaltatdsok kiterjesztésének lehetGségeire, a szolgdltatdsi gyakorlatban tapasztalhatd problémak
megoldasara vonatkozdan.

A szakmai munka alatdmasztasa érdekében, Magyarorszdgon és Horvatorszagban, 100-100
elemszamu kérdGives lekérdezést végziink az érintett szakmai szervezetek szakemberei korében.

Ez Uton tisztelettel kérjik fel a munkdban valé részvételre, az alabbi kérdbiv kitoltésére. Az adatkozlés
anonim, s a rendelkezésilinkre bocsatott informacidkat az adatvédelem elGirasai szerint kezeljiik.

Egyuttmiikodését koszonjiik!
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EFOP-5.2.2. ALL-LOKAL - hatékony tudastranszfer és képességfejlesztés a szenior tarsadalomban

KérdGiv a szenior tarsadalom tagjai szamara szervezett szolgaltatasok, szolgaltatasnyujtasban
érintett szakemberei szamara

1. Milyen inputok alapjan hatdrozzdk meg az id6sod6 (50+) generacidk szdmara szervezett
programjaikat, szolgdltatasaikat? (Kérjik, tegyen ,X”-et a relevans valasz mellé. Tobb valasz is
megjel6lhetd)

a) Igényfelmérést végziink az érintett célcsoport kdrében

b) Korabbi szolgaltatasok tapasztalatai alapjan

c) Olyan szolgaltatasokat szerveziink, melyekre tdmogatast tudunk szerezni

d) Belsé szervezeti sziikségletek befolyasoljak a tervezett szolgaltatasok jellegét
e) egyéb, éspedig.................

f) nem tudom

2. Kérjlik, szervezetének szolgaltatasi tapasztalatai alapjan jelolje be véleményét az aldbbi skaldkon -
arra vonatkozdan, hogy az id6s6dé (50+) generacié tagjai milyen motivaciok alapjan vesznek részt

leginkabb tudasbdvitd és/v képesség és készségfejleszts programokban, szolgaltatasokban. (Adott dllitds
kapcsan a 7-es az erés motivdciot fejezi ki, mig az 1-es az dllitdssal kapcsolatos motivdcio hianydt. A skdla kéztes értékei a
motivdcio fokozatait jelélik)

Er6s motivacio Gyenge motivacio

a) Foglalkoztatasi esélyeik névelése 7 6 5 4 3 2 1

b) Meglévé tudasuk, képességeik, készségeik | 7 6 5 4 3 2 1
bdvitése, megujitdsa

c) Uj ismeretek, képességek, készségek megszerzése | 7 6 5 4 3 2 1
d) Testi és/v. lelki egészséglik megtartasa, fejlesztése | 7 6 5 4 3 2 1

e) A kozosségi élmény, egyittlét iranti igény 7 6 5 4 3 2 1

f) Meglévé tapasztalataik, tudasuk atadasanak, | 7 6 5 4 3 2 1
megosztasanak lehet&sége
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3. Tapasztalatai alapjan milyen mértékben befolyasoljak az aldbbi tényez6k az id6s6d6 (50+) generacio
tagjainak preferencidit -? Kérjik, jelolje be az aldbbi skalan véleményét (1: egyditaldn nem értek egyet; 5:
teljesen egyetértek, a skdla koztes értékei az egyetértés fokozatait jeldlik)

nem értek egyet

teljes mértékben
egyetértek

a) A szolgaltatds igénybevételét jelentGsen
befolyasolja az, hogy a szolgaltatdsnyujtas
téritésmentesen igénybe vehet6-e

4 5

b) A szolgaltatds min&sége fontosabb, mint a
szolgdltatas ara

c) A szolgdltatas igénybevételét jelentGsen
befolyasolja az, hogy a szolgaltatdsnyujtas
milyen kozel van a résztvevék lakdhelyéhez

d) Az id6s6d6 generdcidk tagjai szivesebben
vesznek részt adott szolgdltatasban akkor, ha
a résztvev6k kozott személyes ismerGsei,
baratai is vannak.

e) Az id6s6d6 generacidk tagjai szivesebben
vesznek részt olyan szolgaltatasokban, ahol a
résztvev6k kozott mas generaciok tagjai is
képviseltetik magukat

f) Az id6s6dé generacidk tagjai — a
szolgdltatas jellegétdl fliggben —szivesebben
aktiv résztvev8i és alakitéi, mint passziv
befogaddi a szolgdltatasi folyamatnak

4. Kérjuk, irja le, hogy szervezetilk munkaja soran, milyen motivacios eszkézdket alkalmaznak az
id6sodé (50+) generacidk szolgaltatasokba torténd bevondsa és bent tartdsa érdekében?
Tapasztalataik alapjan melyik a leghatékonyabb motivacids eszkdz — miért? (max. 400 karakter)
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5. Milyen tipusu egylttmdkodéseik vannak a szenior tdrsadalom szdmara szervezett tanulasi
szolgaltatdsok folyamatdban? Kérjlik, soronként és oszloponként jel6lje ,X”-el, amennyiben adott
fazisban van é16 partneri egylittmikodése (soronként tobb valasz is megjeldlhetd).

EgylUttmdkodés a,

Civil
szervezet,
nonformalis
kozosség

Piaci Allami Magén-
szervezet | fenntartasu | személy,
szervezet onkéntes

Nincs
kilsé
egyutt-
mikodés

programok, vagy
tervezési folyamataban

szolgaltatdsok

a programok, vagy szolgaltatasok
résztvevdinek toborzasi folyamataban

a programok, vagy szolgaltatasok
finanszirozédsdban
a programok, vagy szolgaltatasok

megvalositasaban (pl.
helyszine; el6add, stb.)

megvaldsitds

a programok, vagy

« sz

szolgéltatdsok

6. Amennyiben van (nak) egylttmikodéseik, kérjlik, az egylttmUkodések tipusa szerint, soronként
jelolje ezek jellegét , X”-el (egy sorban tobb ,X” is jelolhetd, ha tobb féle adott tipusu egylittmikodésik

is van, s ezek tobbféle jelleggel birnak.).

Az egyiittm(ikédés jellege

Piaci
alapokon
nyugvo

Hierarchikus,
jogi

Reciprocitas
elvein
alapulo

Onkéntesség

civil szervezetekkel

Piaci szervezetekkel

Allami fenntartasu szervezetekkel

Nonformalis  kozosségekkel és/v.
maganszemélyekkel

Piaci alapokon nyugvaé egyiittmiikédés: vdllalkozdi, megbizdsi szerz6dés alapjdan, pénzért végzett szolgdltatds.

Hierarchikus, jogi: feliigyelet, utasitdsi, ellenérzési, és/vagy blintetési jogkérrel bird kapcsolat, melyben az egyék fél hatalmi,
hivatali jogkérébdl eredé modon hatdrozza meg az egyiittmiikdés feltételeit,
Reciprocitds: a piaci viszonylaton kiviili adok-kapok, az adds és viszontszolgadltatds kézétt idéeltolodds van, s az adds-kapds

egyértelmliségérdl nem késziilnek szamitdsok

Onkéntesség: ellenszolgdltatds nélkiil végzett tevékenység

7. Véleménye szerint milyen egylttm(kodési forma(k)ra, tartalmakra lenne szilikségiik szervezeti
munkajuk soran ahhoz, hogy programjaik, szolgaltatasaik hatékonysaga névekedjen? (max. 400 karakter)
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8. Milyen kommunikdciés csatornakon hirdetik programjaikat, szolgaltatdsaikat a potencidlis
résztvevbk szamara? (Kérjik, jeldlje ,x”-el a relevans valaszt. Tobb valasz is megjeldlhetd. Kérjik, az
adott skalan jel6lje be, hogy mennyire érzi hatékonynak az id6s6dé (50+) korosztaly programokba,

szolgaltatdsokba torténd bevonasa szempontjabdl az adott kommunikacids csatornat. (Adott
kommunikdcios csatorna kapcsdn az 1-es jelzi azt, hogy egydltaldn nem érzi hatékonynak, mig a 7-es a nagyon hatékonyt
fejezi ki. A skdla kéztes értékei a hatékonysdg fokozatait jelélik)

Kommunikacids Jelolje Mennyire érzi hatékonynak az adott kommunikacios
csatorna xel csatornat?

amit P P

haszndl Egyaltalan nem Nagyon
Televizié 1 2 3 4 5 6 7
Radio 1 2 3 4 5 6 7
Napi, vagy havilap 1 2 3 4 5 6 7
Sajat ujsag/hirlevél 1 2 3 4 5 6 7
Facebook és egyéb 1 2 3 4 5 6 7
ko6zosségi portdlok
internetes hirdetés 1 2 3 4 5 6 7
e-mail-es 1 2 3 4 5 6 7
megkeresés
telefonos 1 2 3 4 5 6 7
megkeresés
Sms 1 2 3 4 5 6 7
szorélap 1 2 3 4 5 6 7
kiadvany 1 2 3 4 5 6 7
Szervezetiik honlapja 1 2 3 4 5 6 7
molind 1 2 3 4 5 6 7
plakat 1 2 3 4 5 6 7
lgyfélszolgdlati 1 2 3 4 5 6 7
tdjékoztatds
személyes felkeresés 1 2 3 4 5 6 7
szolgdltatas korabbi 1 2 3 4 5 6 7
résztvevginek
ajanlasai
egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5 6 7
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9. Az alapinformdciék mellett, mennyire tartja hatékonynak az alabbi hivdszavakat, az id6stanuladssal
kapcsolatos programok, szolgaltatasaik hirdetése kapcsan? Kérjiik, jelolje az adott skalan vélaszat. (Az
1-es jeldli, ha adott hivo szot nem tartja fontosnak, az 5-6s érték pedig, ha nagyon fontosnak tartja. A
skdla kéztes értékei a fontossdag fokozatait jelzik.

Informacidk/hivészavak a hirdetés soran Egyaltalan nem fontos Nagyon fontos

,piacképes képesités”
,egészség”

,oldott hangulat”
,kozOsségi légkor”
lelki felfrisstilés”

,Uj ismeretek”
,aktivitas”

L T T T TSN TN Y
N[NNI N
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RN N
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10. Tapasztalatai alapjan, a hirdetéseikre jelentkez6k programokkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos
elképzelései, elvarasai, mennyire illeszkednek azzal, amit a programok, szolgdltatasok igénybevétele
soran megélnek? (A megfelels vdlasz mellé tegyen ,,x”-et — csak egy vdlasz jel6lhetd).

a) Gyakori az a visszajelzés, hogy tobbet és/vagy mast vartak

b) Gyakori az a visszajelzés, hogy nem is gondoltak, hogy ennyire jé lesz

b) Mindig van valami, amit mashogy képzeltek el (akar negativ, akar pozitiv
értelemben)

c) Ritkan, fordul el8, hogy tobbet és/vagy mast varnak, mint ami torténik

d) Ritkan, de el6fordul, hogy pozitivan csalédnak

d) Azt kapjak, amit elképzeltek és elvartak

e) nem tudom

11. Programjaik, szolgaltatasaik finanszirozasaban milyen szerepe van az aldbbi bevételi forrasoknak?

Kérjiik, valaszait jelolje az adott skalan. (Az i-es jeléli, ha adott bevételi forrdssal nem, vagy pusztdn csekély
mértékben rendelkeznek, az 5-6s pedig, ha adott bevételi forrds programjaik vagy szolgdltatdsaik megvaldsitdsa
szempontjabdl nagyon jelentds. A skdla kéztes értékei a fontossdg fokozatait jelzik.)

Bevételi forrasok Nincs, nem jelentés.............c........ Nagyon jelentés
allami vagy 6nkormanyzati 1 2 3 4 5 6 7
tdmogatas

palyazati forras 1 2 3 4 5 6 7
egyéb tarsadalmi vallalkozas 1 4 5 6 7
bevétele

egyéb vallalkozas bevétele 1 2 3 4 5 6 7
adomany 1 2 3 4 5 6 7
részvételi dijak 1 2 3 4 5 6 7
Onkéntesség 1 2 3 4 5 6 7
egyéb, éspedig : ....... 1 2 3 4 5 6 7
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12. Az On véleménye szerint milyen mértékben kellene a kiildnb6z8 szektoroknak részt véllalniuk az
id6s6dd tarsadalom tanuldsi programjainak, szolgaltatdsainak finanszirozasdban? Kérjuk, valaszait

jelolje az adott skalan. (Az 1-es jeléli, ha az 6n véleménye szerint, adott szektornak nem feladata a finanszirozds, a 7-es

pedig, ha az On véleménye szerint egyértelmiien feladata. A skdla kéztes értékei a fontossdg fokozatait jelzik.)

szektorok Nem feladata ......ccccoceeeeviiieeennnnenn. Egyértelm(ien a feladata
allam, allami fenntartasu szervezetek 1 2 3 4 5 6 7
civil szervezetek 1 2 3 4 5 6 7
non formalis kozosségek, és/vagy 1 2 3 4 5 6 7
maganszemélyek

piaci szerepl6k 1 2 3 4 5 6 7

13. Kérjlik, az alabbi allitdsokra vonatkozdan, szolgaltatdsi gyakorlatuk alapjan, soronként adjon

valaszt! (Tegyen ,X”-et az ,igen” oszlopba, ha az dllitds szolgdltatdsi gyakorlatukra jellemzé, a ,,nem” oszlopba, ha az éllitds

nem jellemzé, illetve ,,a részben” oszlopba, ha van olyan programjuk, amire igaz, s van olyan, amire nem.)

igen

nem

részben

nem tudom
megitélni

Programjaink hosszU tdvon, szolgdltatasi jelleggel
elérhetGek

A célcsoport igényei folyamatosan valtoznak, igy nem
tudjuk ugyanazt a programot visszatéré madon,
rendszeresen megvaldsitani

Programjainkra visszatéré maédon van igény, de csak
eseti jelleggel tudjuk megvalésitani, mert hosszabb
tavon nincs ra kapacitasunk

Programjainkra visszatéré maédon van igény, de csak
eseti jelleggel tudjuk megvaldsitani, mert hosszu
tavon nincs ra pénzink

Olyan programokat valdsitunk meg, amelyekre
palydzati pénzt tudunk szerezni

14. Véleménye szerint, milyen finanszirozasi forma (k) ra, és/vagy egyéb kapacitasokra lenne szliksége
a szervezetének ahhoz, hogy programjaikat szolgaltatas jelleggel, hosszu tavon biztositani tudjak? (max.

400 karakter)
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Szociodemografiai adatok
I. Az On neme:
1. Férfi

2.n6

Il. Hany éves On? (A megfelels vélaszt jelélje be.)

-18

18-25

26-35

36-45

46-55

56 +

ll. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége? (A megfelels vdlaszt jellje be!)

altalanos iskola

szakiskola

szakkozépiskola

gimnazium, vagy szakgimnazium
fels6foku (fGiskolai) végzettség
Fels6foku (egyetemi) végzettség

posztgradualis képzés

Mi az On szakképesitése, (amennyiben van)?

IV. Milyen poziciot tolt be a szervezeten bellil? (A megfelels vélaszt jelélje be!)

Fels6vezetd

Kbzépvezetd

beosztott

egyéb (pl. kuratoriumi, v. elndkségi tag, stb.)
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V. Milyen a munkaerd-piaci statusza a szervezeten belll? (A megfelelé vélaszt jelslje be!)

Féallasu alkalmazott

Részmunkaidds alkalmazott

Alvéllalkozé (megbizasi, vallalkozoi szerz&dés)
Eseti szerz6désekkel bedolgozé

Onkéntes

VI. Midta vesz részt a szervezet munkajdban? (A megfelel vélaszt jelslje be!)

- 1 évnél kevesebb
1-3 év

3-5év

5-10 év
10-20év

20 évnél tobb

VII. Milyen dgazatba tartozik az On &ltal képviselt szervezet? (A megfelelé vélaszt jelslje be!)

allami fenntartasu intézmény
Civil szervezet

non formalis k6zosség

piaci szektorba tartozo szervezet

VIII. Miéta szerveznek az id6s6dé (50+) generacidk szamara programokat, szolgaltatasokat? (A megfelels
vdlaszt jel6lje be)

1 évnél kevesebb

1-3év
3-5év
5-10 év

10 évnél tobb

nem tudom
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IX. A felsorolt rész-szolgaltatasi kategdriak koziil, az Onok altal szervezett programok, szolgaltatasok

milyen tipusba, vagy tipusokba sorolhatdak? (T6bb vélasz is megjelélhets!)

Egészségtudatos életmadd terjesztése

Tuddstranszfer tipusu szolgaltatdsok

Az 6nkéntesség, mint tanuldsi forma terjesztése

Intergeneracios egylttm(ikodések

Koszonjiik, hogy segitette munkankat!
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