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Kezdetek:

2013(!): Peer Gynt Projekt

A szocidlis szolgaltatasfejlesztés fenntarthatdé maddszereinek kisérlete
Pécsett
Hul1-00009-A1-2013

e Pécs MJV Onkormdnyzata — Pécsi Varosfejlesztési NZrt. (projektvezetd)

 Oslo és Akershus Alkalmazott Tudomanyok Egyetem, Viselkedéskutatasi

Intézet (donor partner)

« TAMASZ Alapitvany Pécs

* Fonavita NKft. partnerek

 Nevel6k Haza Egyesilet

* Tamogatas: 933 665 € - Teljes koltségvetés: 982 805,26 €

* Projekt id6tartama: 12,5 hénap — Projektid6szak: 2016.04.15-2017.04.30.

Projekt célja, indokoltsaga: 2010, EKF: nagyléptékl infrastrukturalis beruhazasok a
belvarosi és a meszesi varosrész kozott (Zsolnay negyed) a kornyéken lakdk
életmindsége nem javult + az Onkormdnyzat eréforrdsai nem elégségesek a
tarsadalmi problémak kezelésére és az intézményrendszer bbvitésére.
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Programelemek:

1) Beruhazas, eszkozbeszerzés:
* Pécs, Harsfa u. 2: felujitas, eszkdzbeszerzés ‘ Y K6z20sségi Haz
* Pécs, Ady Endre u. 76: felujitas, eszkdzbeszerzés Y Kolydkhaz
* Pécs, Szent Istvan tér 17: feldjitas, eszkdzbeszerzés Kishaz Kozosségi Kavézoé

2) Human szocidlis szolgaltatasfejlesztés — kozosségi tervezés mddszerével:

a) Human kapacitdsfejlesztés, halozatépités: lakossagi forumok, varosrészi human
szolgaltatok, partnerségépités (20 szervezet), szolgaltatasi diagndzis.

b) Stratégiai fejlesztési munkacsoport (szakmai megvaldsitdk, partnerszervezetek,
lakossagi delegaltak): stratégiai iranyok meghatdrozasa, fejlesztési folyamat kovetése,
visszacsatolas.

c) Szolgaltatasfejlesztési munkacsoportok — szolgaltatascsomagok kidolgozasa:

» Szocidlis szolgaltatasok fejlesztése munkacsoport — Y Kézésségi Haz (7 - 15)

» Kozdsségqi szolgaltatasok fejlesztése munkacsoport — Y Kb6z6sségi Haz (5 - 20)

» Kozosségi szolgaltatasok fejlesztése munkacsoport — Kishaz Kavézoé (9 - 16)

« Kompetencia és kapacitasfejleszto szolgaltatasok fejlesztése munkacsoport (6 -
13)

Osszesen: 27 szolgdltatdscsomag, 64 szolgdltatasi elem — kidolgozdsa és kiprobdldsa a

projekt alatt.
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Fenntarthatdsag fontos szempont volt a tervezés soran.

Onkéntesek bevonasa:
iskolai kozosségi szolgalat + felnGttek mmp eldére meghatarozott
kivalasztasi szempontok, szolgaltatashoz igazitott felkészités.

Fontos szempont volt szimunkra: arculattervezés, a TAMASZ

”” s

Alapitvany Pécs-t6l valé elkilonulés (elditéletek) - forras:
projektbdl.
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J6 gyakorlat — MZ/X: Digitalis kompetencia-fejleszté képzés

Az Informacids és szolgaltatasi pont szolgaltatascsomag része

A szolgaltatas célja:
* hivatali, hatosagi Ugyek hatékony kezeléséhez szlikséges
infokommunikacios kompetenciak fejlesztése,
e az idGsebb generacio kozosséget erOsité aktivizalasa, helyi
kozosségekbe torténd integralasa,
* a generaciok kozotti szakadék csokkentése => az egylttmdikodeés,
egymasra figyelés erGsitése, egymas kolcsonos segitése altal.

Célcsoport: a teruleten él6 minden korosztaly, de kilonosen:
* idosek, alacsony digitalis kompetenciaval rendelkezdk,
» szocidlisan hatranyos helyzetlek (korra valé tekintet nélkdil),
e az infokommunikaciés szolgaltatdasokhoz nem, vagy nehezen
hozzaférdk,
» 14 év feletti fiatalok (6nkéntesek).
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Jé gyakorlat — MZ/X: Digitalis kompetencia-fejleszté képzés

Az MZ/X részszolgaltatas szakmai elemei, tevékenységei:

e 20 6ra (2 6ra/alkalom => 10 alkalom/csoport),
* hasonld felkészultségl résztvevokbdl allé csoportok,
e rugalmas tematika, alapja:

COo0o00D o000

a szamitogép felépitése,

egér és billentylizet hasznalata,

Windows,

mappak készitése, konyvtar |étrehozasa,

szovegszerkesztés,

internet, bongészék alapszint( hasznalata (szorfoézés a neten,
Facebook, YouTube, stb),

zenehallgatas, filmnézés az interneten,

képek mentése, zene letoltése, megosztasa,

e-mail, postafidk létrehozasa, levelek kiildése-fogadasa,
kozosségi média hasznalata,

kiils6 eszkozok hasznalata (pendrive, telefon, kamera,
CD/DVD).
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Szamok:

* 4 csoport,

e ~20f6/csoport => 6sszesen 62 id6s,
» fiatal onkéntesek szdma: 7 f6/csoport.

-
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Koszonom a figyelmet!

Nagy Agnes
+36 20 284 4731

nagy.agnes@tamaszalapitvany.hu
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